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	1.2. הווהמו םישרדנה םיטרפמהו תונוכתה ,שקובמה תורשה תוהמ תא ראתמ הז ךמסמ הז ךמסמב ראותמה לכב תוחפל דומעל דויצהו תוכרעמה לע .םומינימ תושירד ךמסמ תורש לכ וא ןנעב הייזכרמ לש הרדגה וא/ו רוביחל םולשת תפסות לכ ןתנית אל ,ןלהלהז זרכמב טרופמה רחא .
	1.2. הווהמו םישרדנה םיטרפמהו תונוכתה ,שקובמה תורשה תוהמ תא ראתמ הז ךמסמ הז ךמסמב ראותמה לכב תוחפל דומעל דויצהו תוכרעמה לע .םומינימ תושירד ךמסמ תורש לכ וא ןנעב הייזכרמ לש הרדגה וא/ו רוביחל םולשת תפסות לכ ןתנית אל ,ןלהלהז זרכמב טרופמה רחא .
	 
	 


	1.3.  עירכי הריתס לש הרקמ לכב ,ונממ עורגל אלו םכסהה תוארוה לע ףיסוהל אב הז ךמסמהנוכנה תונשרפה רבדב הייריעה םעטמ להנמה . 
	1.3.  עירכי הריתס לש הרקמ לכב ,ונממ עורגל אלו םכסהה תוארוה לע ףיסוהל אב הז ךמסמהנוכנה תונשרפה רבדב הייריעה םעטמ להנמה . 

	1.4. תאז לכו ,ןיינעה יפל ,יעוצקמ תווצ תועצמאב וא קפסה תועצמאב ועצובי םיתורישה הנוצר תועיבשלו רתויב ההובגה תיעוצקמה המרב ,הדיקשב ,תונמאנב ,רשויב ,תוריסמב ,םיבאשמה ,ןמזה לכ תא הייריעל דימעי קפסה ,רומאה תרגסמב .הייריעה לש האלמהמ לע םישרדנה םירושיכהו עדיה ,ןויסינה  ויתויובייחתה רתיו םיתורישה תא עצבל תנ .ןדעומבו ןאולמב
	1.4. תאז לכו ,ןיינעה יפל ,יעוצקמ תווצ תועצמאב וא קפסה תועצמאב ועצובי םיתורישה הנוצר תועיבשלו רתויב ההובגה תיעוצקמה המרב ,הדיקשב ,תונמאנב ,רשויב ,תוריסמב ,םיבאשמה ,ןמזה לכ תא הייריעל דימעי קפסה ,רומאה תרגסמב .הייריעה לש האלמהמ לע םישרדנה םירושיכהו עדיה ,ןויסינה  ויתויובייחתה רתיו םיתורישה תא עצבל תנ .ןדעומבו ןאולמב
	 
	 


	1.5.יתלב קלחכו םיתורישה עוציבל ויתויובייחתה תרגסמב- קפסה אשיי ,ןהמ דרפנ לע םולשתו שרדנה לכ תקפסא ,תולועפה לכ עוציבל תידעלבהו האלמה תוירחאב.םיתורישה עוציבל ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,ךרצנהו עגונה ,רושקה ,ךורכה לכ לש ,ונובשח
	1.5.יתלב קלחכו םיתורישה עוציבל ויתויובייחתה תרגסמב- קפסה אשיי ,ןהמ דרפנ לע םולשתו שרדנה לכ תקפסא ,תולועפה לכ עוציבל תידעלבהו האלמה תוירחאב.םיתורישה עוציבל ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,ךרצנהו עגונה ,רושקה ,ךורכה לכ לש ,ונובשח
	 
	 


	1.6.וד ונובשח לע ךורעי קפסה ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ" חוכ לכ קפסי וא/ו תוח  ןכו ,ןדעומבו ןאולמב ,םכסהה יפ לע ויתויובייחתה אולמב הדימע םשל שרדנה םדא לש םעבט לשב םישקבתמ םתקפסא וא/ו םעוציבש ,תוריש לכ קפסיו הלועפ לכ עצבי םאתהב תשרדנה המרב וא/ו םכסהב תשרדנה המרב םעוציב םשל וא/ו םיתורישהולועפ םא םג ,ןיד לכ תוארוהל תוארוהב שרופמב םירכזנ םניא הלא םיתוריש וא/ו ת  םכסהה-   ךרוצלו ,םדעומבו םאולמב םיתורישה תמלשה תא חיטבהל תנמ לע לכה לכל םאתהב םיתורישה   הייריעל וקפוסי ובש ןפואב םכסהה לש ותילכת תמשגה .םכסהה תוארוה ראשו םיתורישה טרפמב תוטרופמה תושירדה
	1.6.וד ונובשח לע ךורעי קפסה ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ" חוכ לכ קפסי וא/ו תוח  ןכו ,ןדעומבו ןאולמב ,םכסהה יפ לע ויתויובייחתה אולמב הדימע םשל שרדנה םדא לש םעבט לשב םישקבתמ םתקפסא וא/ו םעוציבש ,תוריש לכ קפסיו הלועפ לכ עצבי םאתהב תשרדנה המרב וא/ו םכסהב תשרדנה המרב םעוציב םשל וא/ו םיתורישהולועפ םא םג ,ןיד לכ תוארוהל תוארוהב שרופמב םירכזנ םניא הלא םיתוריש וא/ו ת  םכסהה-   ךרוצלו ,םדעומבו םאולמב םיתורישה תמלשה תא חיטבהל תנמ לע לכה לכל םאתהב םיתורישה   הייריעל וקפוסי ובש ןפואב םכסהה לש ותילכת תמשגה .םכסהה תוארוה ראשו םיתורישה טרפמב תוטרופמה תושירדה
	 
	 


	1.7.  ,םכסהה יפ לע םיתורישה עוציבב תולולככ הנבשחית רומאכ תולועפ ,קפס רסה ןעמל.תפסונ הרומת לכ ןניגב םלושת אלו ,ןיינעו רבד לכל 
	1.7.  ,םכסהה יפ לע םיתורישה עוציבב תולולככ הנבשחית רומאכ תולועפ ,קפס רסה ןעמל.תפסונ הרומת לכ ןניגב םלושת אלו ,ןיינעו רבד לכל 

	1.8. ךרוצל ,להנמה הרוי וילעש םוקמ לכב בצייתי (דיגאתב רבודמש לככ) וגיצנ וא קפסה הייריעה ימרוג םע תושיגפ וא/ו תובישיב תופתתשה ךרוצל ,םיתורישה לש לעופב עוציב   ןתממ עבונה וא/ו עגונה ןיינע לכ לש עוציב וא/ו חוויד וא/ו ןוכדע ךרוצל ,'ג ידדצ וא/ו  גוסו ןימ לכמ ,ףסונ םולשת לכל רומאה לשב יאכז היהי קפסהש ילבמ תאזו ,םיתורישה .םכסהב הרומאה הרומתה טעמל ,אוהש
	1.8. ךרוצל ,להנמה הרוי וילעש םוקמ לכב בצייתי (דיגאתב רבודמש לככ) וגיצנ וא קפסה הייריעה ימרוג םע תושיגפ וא/ו תובישיב תופתתשה ךרוצל ,םיתורישה לש לעופב עוציב   ןתממ עבונה וא/ו עגונה ןיינע לכ לש עוציב וא/ו חוויד וא/ו ןוכדע ךרוצל ,'ג ידדצ וא/ו  גוסו ןימ לכמ ,ףסונ םולשת לכל רומאה לשב יאכז היהי קפסהש ילבמ תאזו ,םיתורישה .םכסהב הרומאה הרומתה טעמל ,אוהש
	 
	 


	1.9.  קלח לכ וא) םיתורישה ובשחיי ,םכסהה יפ לע קפסה תויובייחתה ראשמ עורגל ילבמ  העבקנש ךרד ןבא לכ תוברל ,םהמ-    העבקנ םא-   רחאל קר ,ומלשוהש הלאככ (םעוציבלהייריעה הנחבש   לבקתהו םכסהה תוארוהל םתמאתה תאו םעוציב תא המעטמ ימ וא/ו .דעומב םיתורישה תמלשה לע דיעמה להנמה לש ,בתכב ,רושיא 1.10.1.10.1.10.1.10.
	1.9.  קלח לכ וא) םיתורישה ובשחיי ,םכסהה יפ לע קפסה תויובייחתה ראשמ עורגל ילבמ  העבקנש ךרד ןבא לכ תוברל ,םהמ-    העבקנ םא-   רחאל קר ,ומלשוהש הלאככ (םעוציבלהייריעה הנחבש   לבקתהו םכסהה תוארוהל םתמאתה תאו םעוציב תא המעטמ ימ וא/ו .דעומב םיתורישה תמלשה לע דיעמה להנמה לש ,בתכב ,רושיא 1.10.1.10.1.10.1.10.



	 
	2.:םייק בצמ
	2.:םייק בצמ
	2.:םייק בצמ
	 
	 



	 
	2.1.  גוסמ תימוקמ הייזכרמב תשמתשמ הייריעה015    לש ןנע תייזכרמ) (תויגולונכט .
	2.1.  גוסמ תימוקמ הייזכרמב תשמתשמ הייריעה015    לש ןנע תייזכרמ) (תויגולונכט .
	2.1.  גוסמ תימוקמ הייזכרמב תשמתשמ הייריעה015    לש ןנע תייזכרמ) (תויגולונכט .
	2.1.  גוסמ תימוקמ הייזכרמב תשמתשמ הייריעה015    לש ןנע תייזכרמ) (תויגולונכט .
	 
	PBX
	SAR
	 


	2.2.ןופלט ירפסמ חווט םייק.  
	2.2.ןופלט ירפסמ חווט םייק.  
	 
	 


	2.3. כ תורדגומ היזכרמב300   תוחולש  .
	2.3. כ תורדגומ היזכרמב300   תוחולש  .
	 
	 


	2.4.10  .תויגולנא תוחולש
	2.4.10  .תויגולנא תוחולש
	 
	 


	2.5.20   תוחולש  .
	2.5.20   תוחולש  .
	 
	fax2mail
	 


	2.6. כ תכרוצ הייריעה40,000  שדוחב החיש תוקד.
	2.6. כ תכרוצ הייריעה40,000  שדוחב החיש תוקד.
	 
	 


	2.7.:הייריעה שומישב םויכ םיאצמנה םינופלטה יגוס
	2.7.:הייריעה שומישב םויכ םיאצמנה םינופלטה יגוס
	 
	 
	2.7.1.
	2.7.1.
	2.7.1.
	 T27 


	2.7.2.
	2.7.2.
	 T29 


	2.7.3.
	2.7.3.
	 T48 


	2.7.4.
	2.7.4.
	 T46 


	2.7.5.
	2.7.5.
	 46U 


	2.7.6.
	2.7.6.
	 74U 





	2.8. םילג) מ"מג תרושקתב םירבוחמה ,ריעה יבחרב םינינב רפסמ יבג לע הסורפ הייריעה .הייזכרמל םיפינסה רוביחל רתיה ןיב ושמשי רשא  (םירטמילימ
	2.8. םילג) מ"מג תרושקתב םירבוחמה ,ריעה יבחרב םינינב רפסמ יבג לע הסורפ הייריעה .הייזכרמל םיפינסה רוביחל רתיה ןיב ושמשי רשא  (םירטמילימ
	 
	 


	2.9.  תכרעמב תשמתשמ הייריעה  םגדמ.
	2.9.  תכרעמב תשמתשמ הייריעה  םגדמ.
	 
	call center   
	Aspire
	 


	2.10.  תכרעמב שמתשמ הייריעה   םע קשממתהל תעצומה תכרעמה לע  הניב.ש.א לשה תכרעמ    ה קשממ יפ לע תמייקה   גוהנל םאתהב ןולח ץיפקהלו הל םייקה .תורשו הכימת יזכרמב
	2.10.  תכרעמב שמתשמ הייריעה   םע קשממתהל תעצומה תכרעמה לע  הניב.ש.א לשה תכרעמ    ה קשממ יפ לע תמייקה   גוהנל םאתהב ןולח ץיפקהלו הל םייקה .תורשו הכימת יזכרמב
	 
	CRM
	CRM
	API
	 




	 
	3.שקובמה תורשה תוהמ הינופלט :
	3.שקובמה תורשה תוהמ הינופלט :
	3.שקובמה תורשה תוהמ הינופלט :
	 
	 



	 
	3.1.   לולכל עצומה ןורתפה לע2  תויזכרמ  :ייזכרמ  ת    יזכרמו ןנעב  ת      תימוקמ הרוצתבהאבה  : 
	3.1.   לולכל עצומה ןורתפה לע2  תויזכרמ  :ייזכרמ  ת    יזכרמו ןנעב  ת      תימוקמ הרוצתבהאבה  : 
	3.1.   לולכל עצומה ןורתפה לע2  תויזכרמ  :ייזכרמ  ת    יזכרמו ןנעב  ת      תימוקמ הרוצתבהאבה  : 
	3.1.   לולכל עצומה ןורתפה לע2  תויזכרמ  :ייזכרמ  ת    יזכרמו ןנעב  ת      תימוקמ הרוצתבהאבה  : 
	IP
	IP
	3.1.1.  הייזכרמ ןקתות  הייריעה ןיינבב    רבוחת רשא "תישאר" הייזכרמ שמשת רשאעיצמה לצא הייזכרמל  .
	3.1.1.  הייזכרמ ןקתות  הייריעה ןיינבב    רבוחת רשא "תישאר" הייזכרמ שמשת רשאעיצמה לצא הייזכרמל  .
	3.1.1.  הייזכרמ ןקתות  הייריעה ןיינבב    רבוחת רשא "תישאר" הייזכרמ שמשת רשאעיצמה לצא הייזכרמל  .
	 
	 


	3.1.2.  .תימוקמה הייזכרמל רבוחי ריצה 
	3.1.2.  .תימוקמה הייזכרמל רבוחי ריצה 

	3.1.3.   היזכרמל ינש רוביחו תימוקמה הייזכרמל ןושאר רוביחל ורדגוי םינופלטה .ןנעב 
	3.1.3.   היזכרמל ינש רוביחו תימוקמה הייזכרמל ןושאר רוביחל ורדגוי םינופלטה .ןנעב 

	3.1.4.   רחאל ןנעה תייזכרמל ריצה לש יטמוטוא גותימ עצבי עיצמה3    קתנ לש תוקד  לע הרימש ךות ןנעה תייזכרמל רישי רוביחל ודדני םינופלטהו תויזכרמה ןיברופסמ  תונוכתה ללכו  . 
	3.1.4.   רחאל ןנעה תייזכרמל ריצה לש יטמוטוא גותימ עצבי עיצמה3    קתנ לש תוקד  לע הרימש ךות ןנעה תייזכרמל רישי רוביחל ודדני םינופלטהו תויזכרמה ןיברופסמ  תונוכתה ללכו  . 

	3.1.5.   תוליעפה תועשל רבעמ הרזח דוינ עצובי דוקפתל תימוקמה הייזכרמה תרזחב  הרזח דוינ עצובי דוקפתל הייריעב יארחאה םע שארמ  םואיתבו .הייריעה לש .הייריעה לש תוליעפה תועשל רבעמ 
	3.1.5.   תוליעפה תועשל רבעמ הרזח דוינ עצובי דוקפתל תימוקמה הייזכרמה תרזחב  הרזח דוינ עצובי דוקפתל הייריעב יארחאה םע שארמ  םואיתבו .הייריעה לש .הייריעה לש תוליעפה תועשל רבעמ 

	3.1.6.   המלשו האלמ הרוצב לועפל תובייח עיצמה ידי לע תועצומה תויזכרמה יתש תושירד יפ לע תדבוע תחא תכרעמ ידכל הז זרכמ .   
	3.1.6.   המלשו האלמ הרוצב לועפל תובייח עיצמה ידי לע תועצומה תויזכרמה יתש תושירד יפ לע תדבוע תחא תכרעמ ידכל הז זרכמ .   

	3.1.7.ףיעסב םיניוצמה םינופלטה ימגד לכב ךומתל תועצומה תויזכרמה לע2.7    .הלעמ
	3.1.7.ףיעסב םיניוצמה םינופלטה ימגד לכב ךומתל תועצומה תויזכרמה לע2.7    .הלעמ
	 
	 


	3.1.8.   הז זרכמ םושיי יכרד לש הריחבו הלועפ שפוח הייריעל רשפאל תויזכרמה לעהבוחה יפיעסב םא וידי לע עצומה ןורתפה יכ אדוול עיצמה לעש ךכ    םאו  .זרכמה יכמסממ בייחתמש יפכ האלמ הרוצב ודבעי היצפואה יפיעסב 
	3.1.8.   הז זרכמ םושיי יכרד לש הריחבו הלועפ שפוח הייריעל רשפאל תויזכרמה לעהבוחה יפיעסב םא וידי לע עצומה ןורתפה יכ אדוול עיצמה לעש ךכ    םאו  .זרכמה יכמסממ בייחתמש יפכ האלמ הרוצב ודבעי היצפואה יפיעסב 
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	4.2.יזכרמל ילאמינימ טרפמתו  :
	4.2.יזכרמל ילאמינימ טרפמתו  :
	 
	 
	4.2.1.  ב הכימת.
	4.2.1.  ב הכימת.
	4.2.1.  ב הכימת.
	 
	WEBRTC
	 


	4.2.2.  םכח תוחיש בתנב הכימת.
	4.2.2.  םכח תוחיש בתנב הכימת.
	 
	IVR
	 


	4.2.3.הנתמהב הקיזומו תועדוה .
	4.2.3.הנתמהב הקיזומו תועדוה .
	 
	 


	4.2.4.רעושמ הנתמה ןמזו רותב ךמוקימ תעדוה .
	4.2.4.רעושמ הנתמה ןמזו רותב ךמוקימ תעדוה .
	 
	 


	4.2.5.רותה עיגהב הרזחו רות תרימש.
	4.2.5.רותה עיגהב הרזחו רות תרימש.
	 
	 


	4.2.6. גיצנל השיחלו החישל הנזאה ,החישל הרידח– .דומיל יכרוצל
	4.2.6. גיצנל השיחלו החישל הנזאה ,החישל הרידח– .דומיל יכרוצל
	 
	 


	4.2.7.החולשל הזירכ  .
	4.2.7.החולשל הזירכ  .
	 
	 


	4.2.8..שמתשמה ל"אודל תועדוה תרבעהו החולש לכל ילוק את
	4.2.8..שמתשמה ל"אודל תועדוה תרבעהו החולש לכל ילוק את
	 
	 


	4.2.9. לוצלצ תוצובק–  רדס יפל ,דחי לוצלצ ץר  תוחפ יכה רבידש ימ יפל , ו"כו
	4.2.9. לוצלצ תוצובק–  רדס יפל ,דחי לוצלצ ץר  תוחפ יכה רבידש ימ יפל , ו"כו
	 
	 


	4.2.10.  אלמ תוחיש םושיר
	4.2.10.  אלמ תוחיש םושיר
	 
	 


	4.2.11.  תוחיש תטלקה–    תוחיש תטלקה  לש ןמז קרפל ןנעב3    ןכמ רחאלו םישדוח  וא/ו לגוג ןובשח  וא/ו הייריעה תרשב תוחישה תרימש    ןובשחטפוסורקיימ    וא.
	4.2.11.  תוחיש תטלקה–    תוחיש תטלקה  לש ןמז קרפל ןנעב3    ןכמ רחאלו םישדוח  וא/ו לגוג ןובשח  וא/ו הייריעה תרשב תוחישה תרימש    ןובשחטפוסורקיימ    וא.
	 
	Paybox
	 


	4.2.12..
	4.2.12..
	 Click2call
	 


	4.2.13.  קחורמ דרשמ .היצקילפא תועצמאב םאו יזיפ רישכמ תועצמאב םע
	4.2.13.  קחורמ דרשמ .היצקילפא תועצמאב םאו יזיפ רישכמ תועצמאב םע
	 
	 


	4.2.14. תוחולשב הכימת     ו  .תכרעמ תוחולשכ
	4.2.14. תוחולשב הכימת     ו  .תכרעמ תוחולשכ
	 
	SIM
	ESIM
	 


	4.2.15.   רוביחל תויזכרמה תוכרעמל .תופסונ תוכרעמו
	4.2.15.   רוביחל תויזכרמה תוכרעמל .תופסונ תוכרעמו
	 API
	 
	 


	4.2.16. .
	4.2.16. .
	 call back
	 


	4.2.17.הנתמהב הקיזומ יוביר .
	4.2.17.הנתמהב הקיזומ יוביר .
	 
	 


	4.2.18. לוהינב הכימת .
	4.2.18. לוהינב הכימת .
	 
	Black list 
	 


	4.2.19.  הדיעו ירדח–  ו םינפבמ גייחל םילוכיש םישנא יוביר\ .הדיעו תחישל ץוחבמ וא
	4.2.19.  הדיעו ירדח–  ו םינפבמ גייחל םילוכיש םישנא יוביר\ .הדיעו תחישל ץוחבמ וא
	 
	 


	4.2.20.ואדיוב הכימת.  
	4.2.20.ואדיוב הכימת.  
	 
	 


	4.2.21. .רותב וא תוצובקב הנתמה ןמזב תועדוה
	4.2.21. .רותב וא תוצובקב הנתמה ןמזב תועדוה
	 
	 


	4.2.22. רוביחרעמתוכ   תחילשל.
	4.2.22. רוביחרעמתוכ   תחילשל.
	 
	SMS
	 


	4.2.23.הנתמהב הקיזומ .   4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.
	4.2.23.הנתמהב הקיזומ .   4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.
	 
	 


	4.2.25.  יפ לע הנוש בתנ עובקל תורשפא ,תושגנומ תוטלקה תוברל דיחא תוחיש בתנתועש ,,תוקלחמ  תוקלחמ יתתויכו" .ב
	4.2.25.  יפ לע הנוש בתנ עובקל תורשפא ,תושגנומ תוטלקה תוברל דיחא תוחיש בתנתועש ,,תוקלחמ  תוקלחמ יתתויכו" .ב
	 
	 


	4.2.26. .םיטלקומ םיצבק תאלעה םגו  ןופלטמ תוטלקה עוציב
	4.2.26. .םיטלקומ םיצבק תאלעה םגו  ןופלטמ תוטלקה עוציב
	 
	 


	4.2.27.  .תופש רפסמב הכימת
	4.2.27.  .תופש רפסמב הכימת
	 
	 


	4.2.28.  תוחולש ןיב תוחישו ץוח ימרוגמ תוחיש תמקהו הלבקהייריעה,    תוחישה .תומכ תלבגמ אללו תולע אלל ויהי תוימינפה
	4.2.28.  תוחולש ןיב תוחישו ץוח ימרוגמ תוחיש תמקהו הלבקהייריעה,    תוחישה .תומכ תלבגמ אללו תולע אלל ויהי תוימינפה
	 
	 


	4.2.29.החיש תרבעה .םיינוציח םירפסמו תוימינפ תוחולשל  
	4.2.29.החיש תרבעה .םיינוציח םירפסמו תוימינפ תוחולשל  
	 
	 


	4.2.30.ל טקהחיש תוימאניד וא תועובק תוצובק יפ לע   .
	4.2.30.ל טקהחיש תוימאניד וא תועובק תוצובק יפ לע   .
	 
	 


	4.2.31.תומיסח עוציב    תושירד יפ לע גויחהייריעה    תונידמל גויח תמיסח תוחפלו  תוברל תורחא    תושרהתיאניטסלפה  ,  תולע ןבוחב תואשונה תוחיש לש המיסח ייזכרמה תולוכי לכ תא גיצי קפסה .החיש תולעל רבעמ תפסונה  ו הייריעה   .תומיסח וליא וליעפהל תוחולש וליאב רחבת
	4.2.31.תומיסח עוציב    תושירד יפ לע גויחהייריעה    תונידמל גויח תמיסח תוחפלו  תוברל תורחא    תושרהתיאניטסלפה  ,  תולע ןבוחב תואשונה תוחיש לש המיסח ייזכרמה תולוכי לכ תא גיצי קפסה .החיש תולעל רבעמ תפסונה  ו הייריעה   .תומיסח וליא וליעפהל תוחולש וליאב רחבת
	 
	 


	4.2.32.  לש הקפסא500    תבוטל תפסונ תולע אלל םינכוס    יבג לע תוחלוש תרדגה  ןופלטדיינ  ו/ תדמע וא בשחמ   תילאוטריו  החולשכ/ החולש לופכשויכו" .ב
	4.2.32.  לש הקפסא500    תבוטל תפסונ תולע אלל םינכוס    יבג לע תוחלוש תרדגה  ןופלטדיינ  ו/ תדמע וא בשחמ   תילאוטריו  החולשכ/ החולש לופכשויכו" .ב
	 
	 
	 


	4.2.33. לש ריהמ ךוישו לופכש   .שמתשמ ליפורפ
	4.2.33. לש ריהמ ךוישו לופכש   .שמתשמ ליפורפ
	 
	 


	4.2.34.רצוקמ גויח החולש לכל תישיא הרוצבו תיזכרמ להונמ   .
	4.2.34.רצוקמ גויח החולש לכל תישיא הרוצבו תיזכרמ להונמ   .
	 
	 


	4.2.35.  תאצוי החיש יוהיז–  אמגודל רחא וק לכ לש וא (פיח)  שמתשמ תחולש יוהיז(דיחא יוהיז םע םיאצוי דקומה לש תוחולש רפסמ .   
	4.2.35.  תאצוי החיש יוהיז–  אמגודל רחא וק לכ לש וא (פיח)  שמתשמ תחולש יוהיז(דיחא יוהיז םע םיאצוי דקומה לש תוחולש רפסמ .   
	 
	 


	4.2.36. לוהינ    .תוריש תומר רפסמ
	4.2.36. לוהינ    .תוריש תומר רפסמ
	 
	 


	4.2.37.  רוביח םיווק לוהינו ייגולנאם סקפ ירישכמ תבוטל  .
	4.2.37.  רוביח םיווק לוהינו ייגולנאם סקפ ירישכמ תבוטל  .
	 
	 


	4.2.38.השיחל/תמייק החישל הרידח    תורדגה יפ לעהייריעה  תויטנוולר תוחולשל  , .תוחולשה ללכל הלוענ היהת וז היצפוא תרחא
	4.2.38.השיחל/תמייק החישל הרידח    תורדגה יפ לעהייריעה  תויטנוולר תוחולשל  , .תוחולשה ללכל הלוענ היהת וז היצפוא תרחא
	 
	 


	4.2.39.החולש סוטטס יוהיז .בצמ לכל הנוש יוויחו   
	4.2.39.החולש סוטטס יוהיז .בצמ לכל הנוש יוויחו   
	 
	 


	4.2.40.   .ההוזמ החיש
	4.2.40.   .ההוזמ החיש
	 
	 


	4.2.41.   .החיש קזחה
	4.2.41.   .החיש קזחה
	 
	 


	4.2.42. ירחא בוקע  –ייזכרמהמ וא הצקה דויצמ ירחא בוקע עוציב ה    הרקמ לכבו .הייזכרמהמ האלמ הרוצב עצבתהל ולכוי החולש לכל לוטיב וא הרדגה
	4.2.42. ירחא בוקע  –ייזכרמהמ וא הצקה דויצמ ירחא בוקע עוציב ה    הרקמ לכבו .הייזכרמהמ האלמ הרוצב עצבתהל ולכוי החולש לכל לוטיב וא הרדגה
	 
	 


	4.2.43. תוירפס ו תוישיא  .רצוקמ גויחל תויתכרעמ
	4.2.43. תוירפס ו תוישיא  .רצוקמ גויחל תויתכרעמ
	 
	 


	4.2.44. תוחפל םע הדיעוו תוחיש לש עוציב הדיעווה עוציבל םישמתשמ .  4.2.45.4.2.45.4.2.45.4.2.45.
	4.2.44. תוחפל םע הדיעוו תוחיש לש עוציב הדיעווה עוציבל םישמתשמ .  4.2.45.4.2.45.4.2.45.4.2.45.
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	4.2.46. תוצובק תרדגה .לוצלצ
	4.2.46. תוצובק תרדגה .לוצלצ
	 
	 


	4.2.47. .םישמתשמ תצובק לא לוקמר תזירכ
	4.2.47. .םישמתשמ תצובק לא לוקמר תזירכ
	 
	 


	4.2.48.  ינוגרא םינפ םינופלט רפס לוהינ)לסקא ץבוק תניעט  לוהינה קשממ ךרד (  תטלחה יפ לע יטמוטוא ןפואב  ןקלח וא תוחולשה ללכ לע רפסה תלחהו .הייריעה
	4.2.48.  ינוגרא םינפ םינופלט רפס לוהינ)לסקא ץבוק תניעט  לוהינה קשממ ךרד (  תטלחה יפ לע יטמוטוא ןפואב  ןקלח וא תוחולשה ללכ לע רפסה תלחהו .הייריעה
	 
	 


	4.2.49.   .ןגייח
	4.2.49.   .ןגייח
	 
	 


	4.2.50.בצמ .
	4.2.50.בצמ .
	   DND 
	 


	4.2.51.   .החיש  קזחה / הינח
	4.2.51.   .החיש  קזחה / הינח
	 
	 


	4.2.52. תוינידמ יפ לע תומיסח עוציבהייריעה  .
	4.2.52. תוינידמ יפ לע תומיסח עוציבהייריעה  .
	 
	 


	4.2.53.   רוביח תורוצת ןווגמב  תוחיש עוציבןוגכ:      ידי לע רוביח ואןנעה תייזכרמ .
	4.2.53.   רוביח תורוצת ןווגמב  תוחיש עוציבןוגכ:      ידי לע רוביח ואןנעה תייזכרמ .
	 
	SIP-trunk
	 


	4.2.54.ה  תוירושיק עצביי הכוז    לש םיתוריש יקפסלהייריעה    שרדייו לוככ  ,    דצ יקפס  לש בר ןווגמ סיסב לע 'ג  תרושקת יעצמא  סיסב לע תוירושיק תוברל תרוסמתוורטמ יווק 
	4.2.54.ה  תוירושיק עצביי הכוז    לש םיתוריש יקפסלהייריעה    שרדייו לוככ  ,    דצ יקפס  לש בר ןווגמ סיסב לע 'ג  תרושקת יעצמא  סיסב לע תוירושיק תוברל תרוסמתוורטמ יווק 
	 
	.IPVPN 


	4.2.55.  עצביי הכוזה   תרש םע היצרגטניא     בולישל ינוגראהישמתשמ תיירפס ו ם  הינופלטה תכרעמב םישמתשמה תרדגה  ,תויפקיההווביחהר  לש בושחמה יתוריש לע יארחאה קפס םע ףותישב עצוביהייריעה  .
	4.2.55.  עצביי הכוזה   תרש םע היצרגטניא     בולישל ינוגראהישמתשמ תיירפס ו ם  הינופלטה תכרעמב םישמתשמה תרדגה  ,תויפקיההווביחהר  לש בושחמה יתוריש לע יארחאה קפס םע ףותישב עצוביהייריעה  .
	 
	Active Directory
	 


	4.2.56.  עצביי הכוזה   תרש םע היצרגטניא  לש ל"אודההייריעה    תבוטלתועדוה תחילש  ,שרדנ תורש לכו םיסקפו    יתוריש לע יארחאה קפס םע ףותישב עצובי רוביחה.ל"אודה  
	4.2.56.  עצביי הכוזה   תרש םע היצרגטניא  לש ל"אודההייריעה    תבוטלתועדוה תחילש  ,שרדנ תורש לכו םיסקפו    יתוריש לע יארחאה קפס םע ףותישב עצובי רוביחה.ל"אודה  
	 
	 


	4.2.57. ליעפיו רבחי הכוזה קפסה צ יפ לע תויגולנא תוחולשו  יכרהייריעה  .
	4.2.57. ליעפיו רבחי הכוזה קפסה צ יפ לע תויגולנא תוחולשו  יכרהייריעה  .
	 
	 


	4.2.58.  קפסי קפסה  הייריעללועפת  ,לוהינ  , ,תוריש   ,הכרדה  הקזחאו הכימת   ה יפ לע -      הרוצב הז זרכמב ותייכז תרגסמב הצקה דויצלו תוכרעמל הז זרכמב .הפיקמו האלמ
	4.2.58.  קפסי קפסה  הייריעללועפת  ,לוהינ  , ,תוריש   ,הכרדה  הקזחאו הכימת   ה יפ לע -      הרוצב הז זרכמב ותייכז תרגסמב הצקה דויצלו תוכרעמל הז זרכמב .הפיקמו האלמ
	 
	SLA
	 


	4.2.59.  רבייס תנגה יתורישו תואנוה תועינמו יוביג ,החטבא לש עמטומו הנבומ הנעמםינותנו עדימ תחטבאו .  
	4.2.59.  רבייס תנגה יתורישו תואנוה תועינמו יוביג ,החטבא לש עמטומו הנבומ הנעמםינותנו עדימ תחטבאו .  
	 
	 


	4.2.60.תא חטבאי הכוזה קפסה    תועצומה תוכרעמה   הייריעל  ל םאתהב היהת  םיקוח  תונקת וא/ו תויחנה וא/ו  םאולמב לארשי תנידמב םיחנמה םימרוגה  ,  לבא ןוגכקר אל  ,תרושקתה דרשמ  ,ימואלה רבייסה ךרעמ ,    תושרה  תויטרפה תנגהל ו"כו
	4.2.60.תא חטבאי הכוזה קפסה    תועצומה תוכרעמה   הייריעל  ל םאתהב היהת  םיקוח  תונקת וא/ו תויחנה וא/ו  םאולמב לארשי תנידמב םיחנמה םימרוגה  ,  לבא ןוגכקר אל  ,תרושקתה דרשמ  ,ימואלה רבייסה ךרעמ ,    תושרה  תויטרפה תנגהל ו"כו
	 
	 


	4.2.61.  קפסי הכוזה קפסה  הייריעל  הנימזמה) בויח יצבקו תוחוד   ןכ ומכו  (םיאלמ תוחיש םושיר יתוריש  ,  םתוא םיתורישהו תויוליעפה לכ תא םיללוכה  קפסמ אוה הייריעל    תוברל בויח  י  א"פמ תוחישםיימואלניב םיליעפמו    הרוצב,הייזכרמ תמרב תטרופמו תרדוסמ ,ףגא ,הקלחמ שמתשמ . 4.2.62.4.2.62.4.2.62.4.2.62.
	4.2.61.  קפסי הכוזה קפסה  הייריעל  הנימזמה) בויח יצבקו תוחוד   ןכ ומכו  (םיאלמ תוחיש םושיר יתוריש  ,  םתוא םיתורישהו תויוליעפה לכ תא םיללוכה  קפסמ אוה הייריעל    תוברל בויח  י  א"פמ תוחישםיימואלניב םיליעפמו    הרוצב,הייזכרמ תמרב תטרופמו תרדוסמ ,ףגא ,הקלחמ שמתשמ . 4.2.62.4.2.62.4.2.62.4.2.62.
	 
	Billing
	 


	4.2.63. הייריעה    שמתשמ ןכ ומכו תכרעמה ינייפאמ לע הכרדה הכוזה קפסהמ לבקת  תואשרה לעבהטילשל וא/ו היפצל    םע םואת יפ  לע)הייריעה(  ,    ,הרקבלוהינ  תויחנה יפ לע יקלח וא/ו םינייפאמה ללכ) הייריעה   (תוכרעמה רוטינו  .  תעמ םינכדעתמו םילבוקמה םיללכה יפ לע חטבואמ היהי תוכרעמל רוביחה .תעל
	4.2.63. הייריעה    שמתשמ ןכ ומכו תכרעמה ינייפאמ לע הכרדה הכוזה קפסהמ לבקת  תואשרה לעבהטילשל וא/ו היפצל    םע םואת יפ  לע)הייריעה(  ,    ,הרקבלוהינ  תויחנה יפ לע יקלח וא/ו םינייפאמה ללכ) הייריעה   (תוכרעמה רוטינו  .  תעמ םינכדעתמו םילבוקמה םיללכה יפ לע חטבואמ היהי תוכרעמל רוביחה .תעל
	 
	 


	4.2.64.ב  םהב םירקמב ןיא  הנקתהה רתא  ל רוביח םיללוכה םיגתמ    וא/ו ,םיטרופב האיצי חתמב רסוח וא/ו םייונפ םיטרופקפסה לע   תא קפסל הכוזהשכמימוקמ חתמ יקפס םע ןופלטה ירי .םי
	4.2.64.ב  םהב םירקמב ןיא  הנקתהה רתא  ל רוביח םיללוכה םיגתמ    וא/ו ,םיטרופב האיצי חתמב רסוח וא/ו םייונפ םיטרופקפסה לע   תא קפסל הכוזהשכמימוקמ חתמ יקפס םע ןופלטה ירי .םי
	 
	POE 
	 


	4.2.65.  יפ לע הלעפהל םישרדנה םילבכה לכ םע םינופלטה תא קפסי הכוזה קפסה ) הנקתהה רתאב תויתשתה בצמ  ל  ל ,(ו"כו
	4.2.65.  יפ לע הלעפהל םישרדנה םילבכה לכ םע םינופלטה תא קפסי הכוזה קפסה ) הנקתהה רתאב תויתשתה בצמ  ל  ל ,(ו"כו
	 
	Rj11
	Rj45, Rj45 
	Rj45
	 


	4.2.66.  םינופלטל ילאמינימה ינכטה טרפמל םאתהב     הבחרה תדיחי קפסי קפסהלרישכמ  ןופלטל בחרה תודיחי רפסמ וא ןופלטה י  , תיביטקילפא ןדקומ תנכת  הנעמ תרשפאמה  ,  תיטרדנטס בשחמ תדמע תססובמ ןזכרמ תדמע  תאז לכו תשקבלהייריעה .בתכב  
	4.2.66.  םינופלטל ילאמינימה ינכטה טרפמל םאתהב     הבחרה תדיחי קפסי קפסהלרישכמ  ןופלטל בחרה תודיחי רפסמ וא ןופלטה י  , תיביטקילפא ןדקומ תנכת  הנעמ תרשפאמה  ,  תיטרדנטס בשחמ תדמע תססובמ ןזכרמ תדמע  תאז לכו תשקבלהייריעה .בתכב  
	 
	 


	4.2.67. הייריעה    ןכיהו תידועיי תרושקת תדוקנל ןופלטה רישכמ רבוחי ןכיה עבקת.קיודמב תויחנהה תא עצבי קפסהו בשחמל רשרושי  
	4.2.67. הייריעה    ןכיהו תידועיי תרושקת תדוקנל ןופלטה רישכמ רבוחי ןכיה עבקת.קיודמב תויחנהה תא עצבי קפסהו בשחמל רשרושי  
	 
	 


	4.2.68.  תורישי םיינוגרא רשק ישנא תפסוהייזכרמהמה    ישנא תפסוה וא/ו םינופלטל .ןופלטב םיינטרפ רשק
	4.2.68.  תורישי םיינוגרא רשק ישנא תפסוהייזכרמהמה    ישנא תפסוה וא/ו םינופלטל .ןופלטב םיינטרפ רשק
	 
	 







	 
	5. תייזכרמ יבג לע הקוצמ ןצחל תכרעמ
	5. תייזכרמ יבג לע הקוצמ ןצחל תכרעמ
	5. תייזכרמ יבג לע הקוצמ ןצחל תכרעמ
	 
	IP 



	 
	5.1. תעצומה תכרעמה יבג לע הקוצמ ינצחל תכרעמ תמקה רשפאל תעצומה תכרעמה לע.םיעצומה םינופלטהו  
	5.1. תעצומה תכרעמה יבג לע הקוצמ ינצחל תכרעמ תמקה רשפאל תעצומה תכרעמה לע.םיעצומה םינופלטהו  
	5.1. תעצומה תכרעמה יבג לע הקוצמ ינצחל תכרעמ תמקה רשפאל תעצומה תכרעמה לע.םיעצומה םינופלטהו  
	5.1. תעצומה תכרעמה יבג לע הקוצמ ינצחל תכרעמ תמקה רשפאל תעצומה תכרעמה לע.םיעצומה םינופלטהו  
	 
	 


	5.2.ש ןופלט לכבהייריעה   הייריעה דקומל גויח עצובי וילא הציחלבש ןצחל רדגוי רידגת.(תידועיי החולשל)
	5.2.ש ןופלט לכבהייריעה   הייריעה דקומל גויח עצובי וילא הציחלבש ןצחל רדגוי רידגת.(תידועיי החולשל)
	 
	 


	5.3. ךרוצ אלל לוקמרה תועצמאב יטמוטוא ןפואב החיש חתפת הקוצמה ןצחל לע הציחל.שמתשמה ידי לע תרפרופש תמרהב
	5.3. ךרוצ אלל לוקמרה תועצמאב יטמוטוא ןפואב החיש חתפת הקוצמה ןצחל לע הציחל.שמתשמה ידי לע תרפרופש תמרהב
	 
	 


	5.4.יטמוטוא ןפואב לוקמרה חתפיי דקומה תחולשב.  
	5.4.יטמוטוא ןפואב לוקמרה חתפיי דקומה תחולשב.  
	 
	 


	5.5. תיטמוטוא הטלקהו הנזאה רשפאתו רשקתמה יטרפ תא גיצמה "ךסמ ץיפקת" תכרעמההחישה לש  .
	5.5. תיטמוטוא הטלקהו הנזאה רשפאתו רשקתמה יטרפ תא גיצמה "ךסמ ץיפקת" תכרעמההחישה לש  .
	 
	 


	5.6. ינשםידדצה    תמרהב ךרוצ אלל החישה תא םייקל ולכויתרפופשה .
	5.6. ינשםידדצה    תמרהב ךרוצ אלל החישה תא םייקל ולכויתרפופשה .
	 
	 


	5.7. .רישכמה לש תיפרגואגה הסירפל רשק אלל ןופלט לכב רשפאתת הקוצמ ןצחל תנוכת
	5.7. .רישכמה לש תיפרגואגה הסירפל רשק אלל ןופלט לכב רשפאתת הקוצמ ןצחל תנוכת
	 
	 


	6. תכרעמ
	 
	IVR 



	 
	6.1.הה רשפאת תכרעמ תועדוה תעמשבתנב םינוש םיתמצב תונתשמ וא שארמ תועבוק  .  
	6.1.הה רשפאת תכרעמ תועדוה תעמשבתנב םינוש םיתמצב תונתשמ וא שארמ תועבוק  .  
	6.1.הה רשפאת תכרעמ תועדוה תעמשבתנב םינוש םיתמצב תונתשמ וא שארמ תועבוק  .  
	6.1.הה רשפאת תכרעמ תועדוה תעמשבתנב םינוש םיתמצב תונתשמ וא שארמ תועבוק  .  
	 
	 


	6.2.יינב רשפאת תכרעמה ב תונתשמ תועדוה לש המקהו ה  םיטירסת  םינוש  ידי לע םתלעפהוילהנמ תכרעמה.יללכ עדימ ןוגכ תועדוה) ,   תועדוהב תוידועיי  ,םוריח(ו"כו
	6.2.יינב רשפאת תכרעמה ב תונתשמ תועדוה לש המקהו ה  םיטירסת  םינוש  ידי לע םתלעפהוילהנמ תכרעמה.יללכ עדימ ןוגכ תועדוה) ,   תועדוהב תוידועיי  ,םוריח(ו"כו
	 
	 


	6.3.  תועצמאב םאו תכרעמה ילהנמ תועצמאב םא תכרעמב םייוניש עוציב רשפאת תכרעמה הלק הרוצב הכוזה קפסהתידימו .
	6.3.  תועצמאב םאו תכרעמה ילהנמ תועצמאב םא תכרעמב םייוניש עוציב רשפאת תכרעמה הלק הרוצב הכוזה קפסהתידימו .
	 
	 


	6.4.הרהבה  :   תורישהמ קלחכו הכוזה קפסה תוירחאב ןניה  הז זרכמב תוכרעמה ללכ לוהינ  ידי לע שרדייש המאתה יוניש לכ עצביי קפסה תורשקתהה תפוקת לכבהייריעה   אלו  תוכרעמב ןוכדע וא/ו םייוניש םיעוציב לע םולשת תפסות לכ לבקתת
	6.4.הרהבה  :   תורישהמ קלחכו הכוזה קפסה תוירחאב ןניה  הז זרכמב תוכרעמה ללכ לוהינ  ידי לע שרדייש המאתה יוניש לכ עצביי קפסה תורשקתהה תפוקת לכבהייריעה   אלו  תוכרעמב ןוכדע וא/ו םייוניש םיעוציב לע םולשת תפסות לכ לבקתת
	 
	 


	6.5.ל"נה עדימה תא תוחפל ליכתש תוחוד תכרעמ לולכת תכרעמה  :  ,תוסנכנ תוחיש תומכ ,תושטננ תוחיש תומכ  ריצ לע ףנעו תמוצ לכב  רשקתמה לש ןופלטה רפסמ טורפ ,ןמז , ולביקש תוחיש רפסמ ,רות גוס /ףנע יפל םירותל תורבעה תומכ .
	6.5.ל"נה עדימה תא תוחפל ליכתש תוחוד תכרעמ לולכת תכרעמה  :  ,תוסנכנ תוחיש תומכ ,תושטננ תוחיש תומכ  ריצ לע ףנעו תמוצ לכב  רשקתמה לש ןופלטה רפסמ טורפ ,ןמז , ולביקש תוחיש רפסמ ,רות גוס /ףנע יפל םירותל תורבעה תומכ .
	 
	 


	6.6.  רשפאת תכרעמה   הייריעלב דומעל  "  קוח6    תוקדה  ןוקית אוהש "57  ןכרצה תנגה קוחל .
	6.6.  רשפאת תכרעמה   הייריעלב דומעל  "  קוח6    תוקדה  ןוקית אוהש "57  ןכרצה תנגה קוחל .
	 
	 



	7. תכרעמ  
	7. תכרעמ  
	 
	  Call Center
	 



	 
	7.1.  רשפאת תכרעמה הייריעל  םירות לוהינ תועצמאב תוסנכנה תוחישה תא להנל   םא  תורדגה יפ לע תוקלחמ/תוחולש/םישמתשמ תצובקלהייריעה  .
	7.1.  רשפאת תכרעמה הייריעל  םירות לוהינ תועצמאב תוסנכנה תוחישה תא להנל   םא  תורדגה יפ לע תוקלחמ/תוחולש/םישמתשמ תצובקלהייריעה  .
	7.1.  רשפאת תכרעמה הייריעל  םירות לוהינ תועצמאב תוסנכנה תוחישה תא להנל   םא  תורדגה יפ לע תוקלחמ/תוחולש/םישמתשמ תצובקלהייריעה  .
	7.1.  רשפאת תכרעמה הייריעל  םירות לוהינ תועצמאב תוסנכנה תוחישה תא להנל   םא  תורדגה יפ לע תוקלחמ/תוחולש/םישמתשמ תצובקלהייריעה  .
	 
	 


	7.2.ה  תכרעמ  לוהינ רשפאת דקומב תוחישי    תוריש התוחוקל    לשהייריעה    תוברל  תייזכרמ רתיה ןיבו תויטנוולרה תוכרעמה ללכל רוביחו תוקשממתההינופלטה  , לוהינתוחיש , מ החיש תצפקה םירות .
	7.2.ה  תכרעמ  לוהינ רשפאת דקומב תוחישי    תוריש התוחוקל    לשהייריעה    תוברל  תייזכרמ רתיה ןיבו תויטנוולרה תוכרעמה ללכל רוביחו תוקשממתההינופלטה  , לוהינתוחיש , מ החיש תצפקה םירות .
	 
	CRM
	 


	7.3.הז זרכמב טרופמה יפ לע תוחוד לודומ .
	7.3.הז זרכמב טרופמה יפ לע תוחוד לודומ .
	 
	 


	7.4.  ןכ ומכו םיסמוע יפ לע שדחמ תוחיש בותינו םירותה לש ינדי לוהינ רשפאת תכרעמה .םירותה ןיב םיגיצנ לש תימאניד הרבעה
	7.4.  ןכ ומכו םיסמוע יפ לע שדחמ תוחיש בותינו םירותה לש ינדי לוהינ רשפאת תכרעמה .םירותה ןיב םיגיצנ לש תימאניד הרבעה
	 
	 


	7.5.םירות תומכ לש הלבגמ לולכת אל תכרעמה  .תוחיש רפסמ וא
	7.5.םירות תומכ לש הלבגמ לולכת אל תכרעמה  .תוחיש רפסמ וא
	 
	 


	7.6. לבא תוברל המלש הרוצב תכרעמה תלעפהל םישרדנה תונוישירה תא לולכת תכרעמהםיגיצנ רובע קר אל ,םילהנמ וא/ו םיחקפמ ,ןדקומ  .
	7.6. לבא תוברל המלש הרוצב תכרעמה תלעפהל םישרדנה תונוישירה תא לולכת תכרעמהםיגיצנ רובע קר אל ,םילהנמ וא/ו םיחקפמ ,ןדקומ  .
	 
	 


	7.7..דרפנב לוהינ תצובק לכל תויתוזח תורקב רשפאת תכרעמה 
	7.7..דרפנב לוהינ תצובק לכל תויתוזח תורקב רשפאת תכרעמה 
	 
	 


	7.8.  םיכרצ יפ לע םידקומלו דקומה להנמל תיתוזח הרקב רשפאת תכרעמה  וגצויש תורדגהו.ךשמהב
	7.8.  םיכרצ יפ לע םידקומלו דקומה להנמל תיתוזח הרקב רשפאת תכרעמה  וגצויש תורדגהו.ךשמהב
	 
	 


	7.9.  הטלקה רשפאת תכרעמה א םאתהב םינושה םירותל תונוש תוטלקה ןכ ומכו קוה ד ןויפאלהייריעה .   
	7.9.  הטלקה רשפאת תכרעמה א םאתהב םינושה םירותל תונוש תוטלקה ןכ ומכו קוה ד ןויפאלהייריעה .   
	 
	 


	7.10. .םינוש םירותל הנתמה ןמזב תונוש תועדוה תעמשה רשפאת תכרעמה
	7.10. .םינוש םירותל הנתמה ןמזב תונוש תועדוה תעמשה רשפאת תכרעמה
	 
	 


	7.11.ב תוחישה ללכל דבעידבו תמא ןמזב תוחוד ןונגנמ לולכת תכרעמה  הייריע    תלוכי תוברלתוחולשה ללכ לע םינתשמ םירטמרפ לע םינתשמ וא םיעובק תוחוד תקפה  , רתי ןיבםישקובמה תוחודה  ,,תוסנכנ תוחיש  תורצוי תוחיש  ,תוחיש ךשמ ,גיצנל תוחיש  , ח"ודתושטננ תוחיש ,םירות ,  ו"כו םיגיצנ/םינדקומ חודםישקובמה תוחודה  ,,תוסנכנ תוחיש  תורצוי תוחיש  ,תוחיש ךשמ ,גיצנל תוחיש  , ח"ודתושטננ תוחיש ,םירות ,  ו"כו םיגיצנ/םינדקומ חוד7.12.7.12.7.12.7.12.
	7.11.ב תוחישה ללכל דבעידבו תמא ןמזב תוחוד ןונגנמ לולכת תכרעמה  הייריע    תלוכי תוברלתוחולשה ללכ לע םינתשמ םירטמרפ לע םינתשמ וא םיעובק תוחוד תקפה  , רתי ןיבםישקובמה תוחודה  ,,תוסנכנ תוחיש  תורצוי תוחיש  ,תוחיש ךשמ ,גיצנל תוחיש  , ח"ודתושטננ תוחיש ,םירות ,  ו"כו םיגיצנ/םינדקומ חודםישקובמה תוחודה  ,,תוסנכנ תוחיש  תורצוי תוחיש  ,תוחיש ךשמ ,גיצנל תוחיש  , ח"ודתושטננ תוחיש ,םירות ,  ו"כו םיגיצנ/םינדקומ חוד7.12.7.12.7.12.7.12.
	 


	7.13. .םינושה םידקומה תוליעפ תועשל םאתהב םידקומ לוהינ רשפאת תכרעמה
	7.13. .םינושה םידקומה תוליעפ תועשל םאתהב םידקומ לוהינ רשפאת תכרעמה
	 
	 


	7.14.  תואשרהב םייוניש דועית תוברל תואשרה לוהינ ןונגנמ לולכת תכרעמה   לוהינ ,םינדקומ ויח ,םינייפמק ג ו תוחוקלל רזוח .תכרעמה דוקפתל תשרדנ האשרה לכ
	7.14.  תואשרהב םייוניש דועית תוברל תואשרה לוהינ ןונגנמ לולכת תכרעמה   לוהינ ,םינדקומ ויח ,םינייפמק ג ו תוחוקלל רזוח .תכרעמה דוקפתל תשרדנ האשרה לכ
	 
	 


	7.15.  ה תכרעמל קשמתת תכרעמה        רחבת הייריעהש תויולעב תאשל הכוזה קפסה לעו.תוכרעמה ןיב אלמ רוביחל דע ודיצמ רוביחה
	7.15.  ה תכרעמל קשמתת תכרעמה        רחבת הייריעהש תויולעב תאשל הכוזה קפסה לעו.תוכרעמה ןיב אלמ רוביחל דע ודיצמ רוביחה
	 
	CRM 
	 


	7.16. .החיש ךלהמב םוזי וא עובק ןפואב תוחיש לש הטלקה רשפאת תכרעמה
	7.16. .החיש ךלהמב םוזי וא עובק ןפואב תוחיש לש הטלקה רשפאת תכרעמה
	 
	 


	7.17.).יטמוטוא תוחיש בותינ תרקב(
	7.17.).יטמוטוא תוחיש בותינ תרקב(
	 
	ACD
	 


	7.18. בצמל רבעמב הכימת   עוציבב ךרוצ אלל   .גיצנה לש שדחמ
	7.18. בצמל רבעמב הכימת   עוציבב ךרוצ אלל   .גיצנה לש שדחמ
	 
	ACD
	login
	 


	7.19.  דקומב תרדגומ הניאש ,היזכרמב הליגר החולש לכ לש ףוריצב הכימת–   התכרעמל תוריש גיצנכ .  
	7.19.  דקומב תרדגומ הניאש ,היזכרמב הליגר החולש לכ לש ףוריצב הכימת–   התכרעמל תוריש גיצנכ .  
	 
	ACD
	 


	7.20.םינדקומל תוקספה לש םינוש םיגוס לוהינ רשפאת תכרעמה  ירתתוע   לכ לע להנמל .הגירח
	7.20.םינדקומל תוקספה לש םינוש םיגוס לוהינ רשפאת תכרעמה  ירתתוע   לכ לע להנמל .הגירח
	 
	 


	7.21. תכרעמה עירתת .עצוממ החיש ךשממ הגירח לע להנמלו ןדקומל
	7.21. תכרעמה עירתת .עצוממ החיש ךשממ הגירח לע להנמלו ןדקומל
	 
	 


	7.22. לועפתו לוהינ תוחיש  :
	7.22. לועפתו לוהינ תוחיש  :
	 
	 
	7.22.1. ,תסנכנ החיש  ןגייח תחיש.חוקלל הרזח תוחיש  
	7.22.1. ,תסנכנ החיש  ןגייח תחיש.חוקלל הרזח תוחיש  
	7.22.1. ,תסנכנ החיש  ןגייח תחיש.חוקלל הרזח תוחיש  
	 
	 


	7.22.2.גיצנ לגרס ,  
	7.22.2.גיצנ לגרס ,  
	 
	 


	7.22.3.ךסמ תצפקה   ,תסנכנ החישב
	7.22.3.ךסמ תצפקה   ,תסנכנ החישב
	 
	CRM 
	 


	7.22.4.ןגייח .  
	7.22.4.ןגייח .  
	 
	 


	7.22.5.תוחיש תטלקה .  
	7.22.5.תוחיש תטלקה .  
	 
	 


	7.22.6.תוחיש רוטינ  .
	7.22.6.תוחיש רוטינ  .
	 
	 


	7.22.7.גיצתו רוגאת תכרעמהש עדימ :
	7.22.7.גיצתו רוגאת תכרעמהש עדימ :
	 
	 


	7.22.8.  ינותנ תגצהגיצנ .
	7.22.8.  ינותנ תגצהגיצנ .
	 
	 


	7.22.9.  ןמז הנעמתוחישל  .
	7.22.9.  ןמז הנעמתוחישל  .
	 
	 


	7.22.10. .הנושאר החיש הנעמ ןמז
	7.22.10. .הנושאר החיש הנעמ ןמז
	 
	 


	7.22.11.  תוניתממ תוחיש תומכ
	7.22.11.  תוניתממ תוחיש תומכ
	 
	 


	7.22.12. .תוחיש גוזימ
	7.22.12. .תוחיש גוזימ
	 
	 


	7.22.13. .םינוש תוקספה יגוס7.22.14.7.22.14.7.22.14.7.22.14.
	7.22.13. .םינוש תוקספה יגוס7.22.14.7.22.14.7.22.14.7.22.14.
	 
	 





	7.23.םיאבה םינייפאמל תוחפל םינווחמ חול  :
	7.23.םיאבה םינייפאמל תוחפל םינווחמ חול  :
	 
	 
	7.23.1. תוסנכנ תוחיש תומכ
	7.23.1. תוסנכנ תוחיש תומכ
	7.23.1. תוסנכנ תוחיש תומכ
	 
	 


	7.23.2. תוליעפ תוחיש תומכ
	7.23.2. תוליעפ תוחיש תומכ
	 
	 


	7.23.3. .רשקתמה רפסמ תוברל תושטננ תוחיש תומכ
	7.23.3. .רשקתמה רפסמ תוברל תושטננ תוחיש תומכ
	 
	 


	7.23.4. .הנתמהב תוחיש תומכ
	7.23.4. .הנתמהב תוחיש תומכ
	 
	 


	7.23.5.עצוממ לופיט ןמז .
	7.23.5.עצוממ לופיט ןמז .
	 
	 


	7.23.6. החיש תרבעה .
	7.23.6. החיש תרבעה .
	 
	 


	7.23.7..תוצעייתה  
	7.23.7..תוצעייתה  
	 
	 


	7.23.8.רטניא ילוק הנעמקא .ילוק יוהיז סיסב לע תוחיש בותינ ללוכה יביט
	7.23.8.רטניא ילוק הנעמקא .ילוק יוהיז סיסב לע תוחיש בותינ ללוכה יביט
	 
	 


	7.23.9.ב הכימת תחולש   רישכמב ךרוצ אלל .טושפ ןיאגולב
	7.23.9.ב הכימת תחולש   רישכמב ךרוצ אלל .טושפ ןיאגולב
	 
	\web 
	Software  
	 


	7.23.10. .תוארתהו חור יבצמ יוהיז
	7.23.10. .תוארתהו חור יבצמ יוהיז
	 
	 


	7.23.11.ל תורשפאףלחתמ החיש ההזמ.
	7.23.11.ל תורשפאףלחתמ החיש ההזמ.
	 
	 


	7.23.12.ומב הכימתז   .הנתמהב הקי
	7.23.12.ומב הכימתז   .הנתמהב הקי
	 
	 


	7.23.13. .תואצוי תוחיש עוציבב הכימת
	7.23.13. .תואצוי תוחיש עוציבב הכימת
	 
	 


	7.23.14. לוהינ רשפאת תכרעמה  ינוגרא  םינופלט רפס רשפאתוניעט ה מץבוק  .
	7.23.14. לוהינ רשפאת תכרעמה  ינוגרא  םינופלט רפס רשפאתוניעט ה מץבוק  .
	 
	 





	7.24.תעצה  תכרעמל ריחמה  ל יושיר לולכת30  .םולשת תפסות אלל תוחולש 
	7.24.תעצה  תכרעמל ריחמה  ל יושיר לולכת30  .םולשת תפסות אלל תוחולש 
	 
	call center 
	 


	7.25.  ה תכרעמ יכ הפידעמ הייריעה   תימוקמה הייזכרמה לע לעפות  ןנעב הבוגמ , םג ריחמ תעצה עיצי קפסה ל  .ןנעב
	7.25.  ה תכרעמ יכ הפידעמ הייריעה   תימוקמה הייזכרמה לע לעפות  ןנעב הבוגמ , םג ריחמ תעצה עיצי קפסה ל  .ןנעב
	 
	call center 
	call center
	 




	הרעה : 
	 תרבח לש תכרעמ תמייק הייריעל  . דקומה יווק לע תנקתומה  וזמ הנוש תשרב ינוריעה הייריעה לש ףתשל הכוזה קפסה לע תמייקה תכרעמה תא ריאשהל רחבת הייריעהו לוככהלועפ לכ עצבלו הלועפ  . 
	Aspire

	 
	 

	8. ינופלט יגוס :
	8. ינופלט יגוס :
	8. ינופלט יגוס :
	 
	IP
	 
	8.1. :יסיסב ןופלט
	8.1. :יסיסב ןופלט
	8.1. :יסיסב ןופלט
	 
	 
	8.1.1.   ןופלט  
	8.1.1.   ןופלט  
	8.1.1.   ןופלט  
	SIP


	8.1.2." לדוגב ינועבצ ךסמ לעב .
	8.1.2." לדוגב ינועבצ ךסמ לעב .
	 
	LCD 2.4
	 


	8.1.3. העברא  תונובשח , 
	8.1.3. העברא  תונובשח , 
	SIP


	8.1.4.  ישקמ  העברא ,   
	8.1.4.  ישקמ  העברא ,   
	Soft Keys


	8.1.5.  .טווינ ישקמ השימח 
	8.1.5.  .טווינ ישקמ השימח 

	8.1.6. .העדוה/לוצלצ יוויח תירונ
	8.1.6. .העדוה/לוצלצ יוויח תירונ
	 
	 


	8.1.7.ןוגכ תונוכת ינצחל : הרבעה , ,הקתשה  .ו"כו ילוק את8.1.8.   יכמות תשר תואובמ יתש10/100/1000   ,הגמ 
	8.1.7.ןוגכ תונוכת ינצחל : הרבעה , ,הקתשה  .ו"כו ילוק את8.1.8.   יכמות תשר תואובמ יתש10/100/1000   ,הגמ 
	 
	 


	8.1.9.   ךמות  . 
	8.1.9.   ךמות  . 
	POE


	8.1.10.    תוינזואל רוביח תסינכ לעב , 
	8.1.10.    תוינזואל רוביח תסינכ לעב , 
	RJ-9


	8.1.11.  לעב9  ישקמ. 
	8.1.11.  לעב9  ישקמ. 
	BLF


	8.1.12.  עמש תוכיא  . 
	8.1.12.  עמש תוכיא  . 
	HD









	 
	8.2. ןופלט :םדקתמ
	8.2. ןופלט :םדקתמ
	8.2. ןופלט :םדקתמ
	8.2. ןופלט :םדקתמ
	 
	 
	8.2.1.  ןופלט 
	8.2.1.  ןופלט 
	8.2.1.  ןופלט 
	 
	SIP
	 


	8.2.2.  ינועבצ ךסמ לעב    ,'ץניא
	8.2.2.  ינועבצ ךסמ לעב    ,'ץניא
	 
	LCD 2.8
	 


	8.2.3. תונובשח השולש,
	8.2.3. תונובשח השולש,
	 
	SIP
	 


	8.2.4.  ישקמ  השולש  .
	8.2.4.  ישקמ  השולש  .
	 
	Soft Keys
	 


	8.2.5. .טווינ ישקמ השימח
	8.2.5. .טווינ ישקמ השימח
	 
	 


	8.2.6.24 ךסמה לע תונימז יוויח םע רצוקמ גויח ינצחל  .
	8.2.6.24 ךסמה לע תונימז יוויח םע רצוקמ גויח ינצחל  .
	 
	 


	8.2.7. .העדוה/לוצלצ יוויח תירונ
	8.2.7. .העדוה/לוצלצ יוויח תירונ
	 
	 


	8.2.8.ןוגכ תונוכת ינצחל :  ,הרבעה ,הקתשה  .ו"כו ילוק את
	8.2.8.ןוגכ תונוכת ינצחל :  ,הרבעה ,הקתשה  .ו"כו ילוק את
	 
	 


	8.2.9.   יכמות תשר תואובמ יתש10/100/1000  .הגמ 
	8.2.9.   יכמות תשר תואובמ יתש10/100/1000  .הגמ 

	8.2.10.  ךמות   .
	8.2.10.  ךמות   .
	 
	POE
	 


	8.2.11.  תוינזואל רוביח תסינכ לעב.
	8.2.11.  תוינזואל רוביח תסינכ לעב.
	 
	RJ-9
	 


	8.2.12.  עמש תוכיא   . 
	8.2.12.  עמש תוכיא   . 
	HD


	8.2.13. שאלפ ןורכיז  סיטרכ לעב1   הגיג
	8.2.13. שאלפ ןורכיז  סיטרכ לעב1   הגיג
	 
	 





	8.3. ןופלטםיכסמ ינש םדקתמ:
	8.3. ןופלטםיכסמ ינש םדקתמ:
	 
	 
	8.3.1.  ןופלט 
	8.3.1.  ןופלט 
	8.3.1.  ןופלט 
	 
	SIP
	 


	8.3.2.  םיינועבצ םיכסמ לעב    ןוילע2.8  ןותחת ךסמו  'ץניא2.4  'ץניא
	8.3.2.  םיינועבצ םיכסמ לעב    ןוילע2.8  ןותחת ךסמו  'ץניא2.4  'ץניא
	 
	LCD
	 


	8.3.3.   רוביחב ךמות  2.5   ו5   
	8.3.3.   רוביחב ךמות  2.5   ו5   
	 
	WIFI
	GHZ
	 


	8.3.4. תונובשח העברא ,
	8.3.4. תונובשח העברא ,
	 
	SIP
	 


	8.3.5. טווינ ישקמ השימח
	8.3.5. טווינ ישקמ השימח
	 
	 


	8.3.6. לעב40   ישקמ .
	8.3.6. לעב40   ישקמ .
	 
	VPK
	 


	8.3.7. .העדוה/לוצלצ יוויח תירונ
	8.3.7. .העדוה/לוצלצ יוויח תירונ
	 
	 


	8.3.8.ןוגכ תונוכת ינצחל :  ,הרבעה ,הקתשה  .ו"כו ילוק את
	8.3.8.ןוגכ תונוכת ינצחל :  ,הרבעה ,הקתשה  .ו"כו ילוק את
	 
	 


	8.3.9.   יכמות תשר תואובמ יתש10/100/1000  .,הגמ 8.3.10.8.3.10.8.3.10.8.3.10.8.3.10.8.3.10.
	8.3.9.   יכמות תשר תואובמ יתש10/100/1000  .,הגמ 8.3.10.8.3.10.8.3.10.8.3.10.8.3.10.8.3.10.

	8.3.11.  תוינזואל רוביח תסינכ לעב  .
	8.3.11.  תוינזואל רוביח תסינכ לעב  .
	 
	RJ-9
	 


	8.3.12. רוביח לעב  הנבומ
	8.3.12. רוביח לעב  הנבומ
	 
	Bluetooth
	 


	8.3.13.  עמש תוכיא   . 
	8.3.13.  עמש תוכיא   . 
	HD


	8.3.14. שאלפ ןורכיז  סיטרכ לעב1 הגיג  .
	8.3.14. שאלפ ןורכיז  סיטרכ לעב1 הגיג  .
	 
	 







	 
	 
	9. קפסה ידי לע קסעומה יעוצקמה תווצה
	9. קפסה ידי לע קסעומה יעוצקמה תווצה
	9. קפסה ידי לע קסעומה יעוצקמה תווצה
	 
	 



	 
	9.1..םיתורישה טרפמב תוארוהמ עורגל אלו ףיסוהל אב הז קרפב רומאה
	9.1..םיתורישה טרפמב תוארוהמ עורגל אלו ףיסוהל אב הז קרפב רומאה
	9.1..םיתורישה טרפמב תוארוהמ עורגל אלו ףיסוהל אב הז קרפב רומאה
	9.1..םיתורישה טרפמב תוארוהמ עורגל אלו ףיסוהל אב הז קרפב רומאה
	 
	 


	9.2.  תוחפל לש ןויסינ ילעב תויהל םידמעומה לע3   תוימוקמ תויזכרמל תוריש ןתמב םינשעיצמה ידי לע עצומה גוסהמ
	9.2.  תוחפל לש ןויסינ ילעב תויהל םידמעומה לע3   תוימוקמ תויזכרמל תוריש ןתמב םינשעיצמה ידי לע עצומה גוסהמ
	 
	. 


	9.3.  לש ןויסינ לעב תויהל דמעומה לע3   גוסהמ ןנעב תויזכרמל תוריש ןתמב תוחפל םינשעיצמה ידי לע עצומה
	9.3.  לש ןויסינ לעב תויהל דמעומה לע3   גוסהמ ןנעב תויזכרמל תוריש ןתמב תוחפל םינשעיצמה ידי לע עצומה
	 
	. 


	9.4.  םינשה ןיב הז זרכמ אושנ תוריש ןתמו הכימתב ןויסינ ילעב ויהי םידמעומה2021-2025 ו םירושיא ףרצי עיצמה .תוחפל-3  ה לש םנויסינ לע תודיעמה תוחפל תוצלמה םידמעומומעטמ  
	9.4.  םינשה ןיב הז זרכמ אושנ תוריש ןתמו הכימתב ןויסינ ילעב ויהי םידמעומה2021-2025 ו םירושיא ףרצי עיצמה .תוחפל-3  ה לש םנויסינ לע תודיעמה תוחפל תוצלמה םידמעומומעטמ  
	 
	.
	 


	9.5. .ותעצה תרגסמב ךכל ורדגוהש עוצקמה ישנא תועצמאב םיתורישה תא קפסי קפסה
	9.5. .ותעצה תרגסמב ךכל ורדגוהש עוצקמה ישנא תועצמאב םיתורישה תא קפסי קפסה
	 
	 


	9.6.  ותעצה תרגסמב ורדגוה אלש םידבוע םיתורישה ןתמב קיסעהל אלש בייחתמ קפסה  וא/ו ףילחהל ךרוצ הלגתנ .ךכב ךרוצ היהיש לככ ,להנמה ידי לע שארמ ורשוא אלש וא/ו םשל קפסה לבקי ,להנמה ידי לע ורשואש ולא לע םיפסונ וא/ו םירחא םידבוע קיסעהלוא/ו םירחאה םידבועה תא קיסעי םרטב ,ךכ   להנמ לש בתכב ורושיא תא ,םיפסונה .תורשקתהה
	9.6.  ותעצה תרגסמב ורדגוה אלש םידבוע םיתורישה ןתמב קיסעהל אלש בייחתמ קפסה  וא/ו ףילחהל ךרוצ הלגתנ .ךכב ךרוצ היהיש לככ ,להנמה ידי לע שארמ ורשוא אלש וא/ו םשל קפסה לבקי ,להנמה ידי לע ורשואש ולא לע םיפסונ וא/ו םירחא םידבוע קיסעהלוא/ו םירחאה םידבועה תא קיסעי םרטב ,ךכ   להנמ לש בתכב ורושיא תא ,םיפסונה .תורשקתהה
	 
	 


	9.7. :קפסה םעטמ תורישה ןתונ תפלחה
	9.7. :קפסה םעטמ תורישה ןתונ תפלחה
	 
	 
	9.7.1. הייריעה היהת תע לכב    וא קפסה םעטמ תורישה ינתונמ דחא לכ לוספל תיאכזהייריעה האצמ םא ,רומאכ דחא לכ לש (דבעידב) ותדובע תקספה תא שורדל  הייריעה תושירדב דמוע וניא םרוג ותוא ,יכ    םיתורישה תקפסא םשל תוכיאב    תבייח היהתש ילבמו ,ידעלבה התעד לוקיש יפל רחא םעט לכמ וא/ו התואנ  ומעטמ יפולח תווצ שיא דימעהל קפסה שרדיי הזכ הרקמב .ךכל םיקומינ תתל  ךותב10  הייריעה ידי לע עבקייש יפכ רחא ןמז קרפ לכ וא ,םימי (הרשע) ,   .יטנוולרה תורישה ןתונל סחיב זרכמה יכמסמ יאנת לכל םאתהב
	9.7.1. הייריעה היהת תע לכב    וא קפסה םעטמ תורישה ינתונמ דחא לכ לוספל תיאכזהייריעה האצמ םא ,רומאכ דחא לכ לש (דבעידב) ותדובע תקספה תא שורדל  הייריעה תושירדב דמוע וניא םרוג ותוא ,יכ    םיתורישה תקפסא םשל תוכיאב    תבייח היהתש ילבמו ,ידעלבה התעד לוקיש יפל רחא םעט לכמ וא/ו התואנ  ומעטמ יפולח תווצ שיא דימעהל קפסה שרדיי הזכ הרקמב .ךכל םיקומינ תתל  ךותב10  הייריעה ידי לע עבקייש יפכ רחא ןמז קרפ לכ וא ,םימי (הרשע) ,   .יטנוולרה תורישה ןתונל סחיב זרכמה יכמסמ יאנת לכל םאתהב
	9.7.1. הייריעה היהת תע לכב    וא קפסה םעטמ תורישה ינתונמ דחא לכ לוספל תיאכזהייריעה האצמ םא ,רומאכ דחא לכ לש (דבעידב) ותדובע תקספה תא שורדל  הייריעה תושירדב דמוע וניא םרוג ותוא ,יכ    םיתורישה תקפסא םשל תוכיאב    תבייח היהתש ילבמו ,ידעלבה התעד לוקיש יפל רחא םעט לכמ וא/ו התואנ  ומעטמ יפולח תווצ שיא דימעהל קפסה שרדיי הזכ הרקמב .ךכל םיקומינ תתל  ךותב10  הייריעה ידי לע עבקייש יפכ רחא ןמז קרפ לכ וא ,םימי (הרשע) ,   .יטנוולרה תורישה ןתונל סחיב זרכמה יכמסמ יאנת לכל םאתהב
	 
	 


	9.7.2.הייריעה תמכסה אלל תורישה ינתונמ ימ ףילחהל יאשר היהי אל קפסה ,  הייריעהו ,בתכבו שארמ    םימעטמ אלא רומאכ המכסה ןתממ ענמית אל  וא קפסה רובע ותדובע םויס לע טילחי תורישה ינתונמ ימש הרקמב .םיריבסהייריעה .רבדה ול עדוויה םע דימ   הייריעל ךכ לע קפסה עידוי ,ומעטמ ימ רובע    דע ודיקפת יולימב ךישמי יעוצקמה תווצה רבח ותואש שורדל תיאכז אהת  .ותשקבל תונעיהל לדתשי קפסהו ,לעופב ותביזע דעומל9.7.3.9.7.3.9.7.3.9.7.3.
	9.7.2.הייריעה תמכסה אלל תורישה ינתונמ ימ ףילחהל יאשר היהי אל קפסה ,  הייריעהו ,בתכבו שארמ    םימעטמ אלא רומאכ המכסה ןתממ ענמית אל  וא קפסה רובע ותדובע םויס לע טילחי תורישה ינתונמ ימש הרקמב .םיריבסהייריעה .רבדה ול עדוויה םע דימ   הייריעל ךכ לע קפסה עידוי ,ומעטמ ימ רובע    דע ודיקפת יולימב ךישמי יעוצקמה תווצה רבח ותואש שורדל תיאכז אהת  .ותשקבל תונעיהל לדתשי קפסהו ,לעופב ותביזע דעומל9.7.3.9.7.3.9.7.3.9.7.3.
	 
	 


	9.7.4.  ףקיהב ,ףילחמה תורישה ןתונל תקפסמו הפיקמ ,תיבטימ הפיפח עצבי קפסה  האצותכ תומרגנה תויולעה לכב אשיי קפסה .םידדצה ינש לע לבוקמה .תורישה ןתונ תפלחהמ
	9.7.4.  ףקיהב ,ףילחמה תורישה ןתונל תקפסמו הפיקמ ,תיבטימ הפיפח עצבי קפסה  האצותכ תומרגנה תויולעה לכב אשיי קפסה .םידדצה ינש לע לבוקמה .תורישה ןתונ תפלחהמ
	 
	 





	9.8.הייריעה   םיקזנ וא םידספה ןיגב יהשלכ ךרדב קפסה תא תוצפל תבייח היהת אלהייריעה םא ול םרגיהל םייושעה  םיתוריש ןתונ תועצמאב םיתורישה תא לבקל הבריסהייריעה תשירד יפ לע ותקחרה וא ותפלחה ןיגב וא והשלכ ,   הליעכ רבדה שמשי אל ןכו.םיתורישה ןתמ דעומ תייחדל
	9.8.הייריעה   םיקזנ וא םידספה ןיגב יהשלכ ךרדב קפסה תא תוצפל תבייח היהת אלהייריעה םא ול םרגיהל םייושעה  םיתוריש ןתונ תועצמאב םיתורישה תא לבקל הבריסהייריעה תשירד יפ לע ותקחרה וא ותפלחה ןיגב וא והשלכ ,   הליעכ רבדה שמשי אל ןכו.םיתורישה ןתמ דעומ תייחדל
	 
	 




	 
	  
	  תוריש תמר-  
	SLA

	ל סחייתמ הז חפסנתורש יבצמ ינש: 
	•  
	•  
	•  
	 תפטוש תורש תמר- תורישה לש התבשה וא הלקת .


	•  
	•  
	 תכרעמה תמקהב תורש תמר- הב ןולשיכ וא הלקת דויצ תרבעתכרעמה תעמטהו



	 
	1. תפטוש תורש תמר
	1. תפטוש תורש תמר
	1. תפטוש תורש תמר
	 
	 



	:הרטמ    יכרוצל הנעמ וקפסיש ךכ תוכרעמה דוקפת תמרו תורישה תמר תא חיטבהלהייריעה  יפכש תוטרופמ יקרפב הטרפמםי  הינכטםי. 
	 

	יתלב קלח וניה הז תורש תמר םכסה-.קפסה םע םכסההמ דרפנ 
	יא-.םכסהה לש תידוסי הרפהכ בשחת ןמז ךרואל תורישה תמר ןקתב הדימע 
	1.1.  :תורדגה 
	1.1.  :תורדגה 
	1.1.  :תורדגה 
	1.1.  :תורדגה 
	 
	1.1.1.לע הז זרכמב םיטרופמה םילודומה וא/ו תוכרעמהמ תחא לכ "תכרעמ "  ויחפסנו ויפיעס לכ .
	1.1.1.לע הז זרכמב םיטרופמה םילודומה וא/ו תוכרעמהמ תחא לכ "תכרעמ "  ויחפסנו ויפיעס לכ .
	1.1.1.לע הז זרכמב םיטרופמה םילודומה וא/ו תוכרעמהמ תחא לכ "תכרעמ "  ויחפסנו ויפיעס לכ .
	 
	 


	1.1.2.  תוכרעמה תוניקת תחטבה ךרוצל קפסה עצבמ רשא הלועפ לכ "תננכותמ תכרעמ תקוזחת"  לש הדובעה תועשל רבעמ עצובת ,הדובע תקספהל םורגל תולולע רשאוהייריעה   רושיאבו .להנמה
	1.1.2.  תוכרעמה תוניקת תחטבה ךרוצל קפסה עצבמ רשא הלועפ לכ "תננכותמ תכרעמ תקוזחת"  לש הדובעה תועשל רבעמ עצובת ,הדובע תקספהל םורגל תולולע רשאוהייריעה   רושיאבו .להנמה
	 
	 


	1.1.3.  "הלקת"–    לכוריאע    ןיקת שומיש שמתשמהמ ענומ רשא יוניש וא/ו הלועפ וא/ותוברל  ינמז  ,הפוצמהמ םיכורא הבוגתתתבשהתיקלח התבשה תוברל תכרעמ וא תורש לשוואהיצקנופ  ללכ ךותמרשא תכרעמה להנמה ידי לע ןיינעה תרמוח יפל וגווסי ,הקולחה ןלהל : 
	1.1.3.  "הלקת"–    לכוריאע    ןיקת שומיש שמתשמהמ ענומ רשא יוניש וא/ו הלועפ וא/ותוברל  ינמז  ,הפוצמהמ םיכורא הבוגתתתבשהתיקלח התבשה תוברל תכרעמ וא תורש לשוואהיצקנופ  ללכ ךותמרשא תכרעמה להנמה ידי לע ןיינעה תרמוח יפל וגווסי ,הקולחה ןלהל : 
	 
	 
	 
	 
	/
	 
	1.1.3.1.הלקת הליגר–ל תכרעמב יקלח וא אלמ שומיש תעינמשמתשמ דדוב. 
	1.1.3.1.הלקת הליגר–ל תכרעמב יקלח וא אלמ שומיש תעינמשמתשמ דדוב. 
	1.1.3.1.הלקת הליגר–ל תכרעמב יקלח וא אלמ שומיש תעינמשמתשמ דדוב. 
	 
	 
	  


	1.1.3.2.  התיבשמ הלקת-    דעו דחא שמתשממ רתוימ תכרעמב יקלח וא אלמ שומיש תעינמ10  .םישמתשמ
	1.1.3.2.  התיבשמ הלקת-    דעו דחא שמתשממ רתוימ תכרעמב יקלח וא אלמ שומיש תעינמ10  .םישמתשמ
	 
	 


	1.1.3.3.תיטריק הלקת-   תכרעמב םישמתשמה ללכ לש תכרעמב אלמ שומיש תענומ רשא הלקתקפסה תוירחאבש םיתורישב הרוקמו  .
	1.1.3.3.תיטריק הלקת-   תכרעמב םישמתשמה ללכ לש תכרעמב אלמ שומיש תענומ רשא הלקתקפסה תוירחאבש םיתורישב הרוקמו  .
	 
	 





	1.1.4.  "תננכותמ תכרעמ תקוזחת" הניא רשא איהש הביס לכמ תורש תקספה לכ "תורש תתבשה"  .ווחולש וא קפסה וניאש ץוח םרוגמ האצותכ המרגנו תיטירק הלקת וא/ו 
	1.1.4.  "תננכותמ תכרעמ תקוזחת" הניא רשא איהש הביס לכמ תורש תקספה לכ "תורש תתבשה"  .ווחולש וא קפסה וניאש ץוח םרוגמ האצותכ המרגנו תיטירק הלקת וא/ו 
	 


	1.1.5. "לופיט ןמזמ הגירח" – .יפיצפס הלקת גוסב לופיטל רדגוהש ןמזל רבעמ ןמזה ךשמ
	1.1.5. "לופיט ןמזמ הגירח" – .יפיצפס הלקת גוסב לופיטל רדגוהש ןמזל רבעמ ןמזה ךשמ
	 
	 


	1.1.6.  " תורש תאירק תחיתפ יכרד"–  ידבוע ללכ הייריעה    וא/ו תורש תואירק חותפל םיאשרל"אוד וא/ו תינופלט החיש תועצמאב הלקת וא/ו תינכט הכימת .  
	1.1.6.  " תורש תאירק תחיתפ יכרד"–  ידבוע ללכ הייריעה    וא/ו תורש תואירק חותפל םיאשרל"אוד וא/ו תינופלט החיש תועצמאב הלקת וא/ו תינכט הכימת .  
	 
	 


	1.1.7."הכימתו תורש ןתמ ימי "-  א ימיב ונתני תורשה וא/ו הכימת יתורש -  תועשה ןיב ה8:00-17:00  תועשה ןיב גח יברעו 'ו ימיבו8:00-13:00 .
	1.1.7."הכימתו תורש ןתמ ימי "-  א ימיב ונתני תורשה וא/ו הכימת יתורש -  תועשה ןיב ה8:00-17:00  תועשה ןיב גח יברעו 'ו ימיבו8:00-13:00 .
	 
	 







	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2.  תוחולב הדימע יאב תוסנקהו הלקת גוס יפ לע תורשו תולקת ןורתפ ינמזםינמזה  :
	2.  תוחולב הדימע יאב תוסנקהו הלקת גוס יפ לע תורשו תולקת ןורתפ ינמזםינמזה  :
	2.  תוחולב הדימע יאב תוסנקהו הלקת גוס יפ לע תורשו תולקת ןורתפ ינמזםינמזה  :
	 
	 



	 
	 
	 
	 

	 לופיט תליחתהלקתב 
	 לופיט תליחתהלקתב 

	 לופיט םויס החתפנש הלקתל העשה ינפל13:00 
	 לופיט םויס החתפנש הלקתל העשה ינפל13:00 

	 לופיט םויס החתפנש הלקתל העשל רבעמ13:00 
	 לופיט םויס החתפנש הלקתל העשל רבעמ13:00 

	 לכ ןיגב סנק  תורישב רוחא 
	 לכ ןיגב סנק  תורישב רוחא 


	  הליגר 
	  הליגר 
	  הליגר 

	  ךותב5   תועש תחיתפ עגרמהאירקה 
	  ךותב5   תועש תחיתפ עגרמהאירקה 

	 תחיתפ םויבהאירקה 
	 תחיתפ םויבהאירקה 

	 הדובעה םויב םוימ בקועההאירקה תחיתפ 
	 הדובעה םויב םוימ בקועההאירקה תחיתפ 

	50   םוי לכל ₪רוחיא 
	50   םוי לכל ₪רוחיא 


	 תיטירק 
	 תיטירק 
	 תיטירק 

	  םייתעש ךותב תחיתפ עגרמהאירקה 
	  םייתעש ךותב תחיתפ עגרמהאירקה 

	   עברא ךותב  עגרמ תועש האירקה תחיתפ 
	   עברא ךותב  עגרמ תועש האירקה תחיתפ 

	 תחיתפ םויבהאירקה 
	 תחיתפ םויבהאירקה 

	100   העש לכל ₪ םויל רבעמ לופיטה 
	100   העש לכל ₪ םויל רבעמ לופיטה 


	התיבשמ 
	התיבשמ 
	התיבשמ 

	 העש יצח ךותב תחיתפ  עגרמ האירקה 
	 העש יצח ךותב תחיתפ  עגרמ האירקה 

	 םייתעש ךותב תחיתפ  עגרמהאירקה 
	 םייתעש ךותב תחיתפ  עגרמהאירקה 

	  ךותב4   תועש תחיתפ  עגרמ.האירקה 
	  ךותב4   תועש תחיתפ  עגרמ.האירקה 

	1000    העש לכל ₪ל רבעמ4   תועשהתונושארה 
	1000    העש לכל ₪ל רבעמ4   תועשהתונושארה 


	 תורש תתבשה 
	 תורש תתבשה 
	 תורש תתבשה 

	  םע תידימעדוויה   התבשהה 
	  םע תידימעדוויה   התבשהה 

	 דע הקספה אלל היעבה ןורתפל 
	 דע הקספה אלל היעבה ןורתפל 

	 דע הקספה אלל היעבה ןורתפל 
	 דע הקספה אלל היעבה ןורתפל 

	 םויל רבעמ התבשה5,000   םוי לכ רובע.רוחיא 
	 םויל רבעמ התבשה5,000   םוי לכ רובע.רוחיא 


	 תינכט הכימת 
	 תינכט הכימת 
	 תינכט הכימת 

	  ךותב5   תועש תחיתפ עגרמהאירקה 
	  ךותב5   תועש תחיתפ עגרמהאירקה 

	 תחיתפ םויבהאירקה 
	 תחיתפ םויבהאירקה 

	 הדובעה םויב םוימ בקועההלקתה תחיתפ 
	 הדובעה םויב םוימ בקועההלקתה תחיתפ 

	100   תעש לכל ₪רוחיא 
	100   תעש לכל ₪רוחיא 


	 הכרדה  /תילטנורפ תוטלתשהבקוחרמ 
	 הכרדה  /תילטנורפ תוטלתשהבקוחרמ 
	 הכרדה  /תילטנורפ תוטלתשהבקוחרמ 

	  דע3   הדובע םימי  תחיתפ םוימ   האירקה 
	  דע3   הדובע םימי  תחיתפ םוימ   האירקה 

	  דע3   הדובע םימי תחיתפ םוימ   האירקה 
	  דע3   הדובע םימי תחיתפ םוימ   האירקה 

	  דע3   הדובע םימי תחיתפ םוימ   האירקה 
	  דע3   הדובע םימי תחיתפ םוימ   האירקה 

	200   םוי לכל ₪רוחיא 
	200   םוי לכל ₪רוחיא 



	 
	 ידי לע עצובי הלקתה גוויסלהנמהוואימומעטמ קפסה לעו ידעלבה ותעד לוקיש יפ לע  ידי לע ורדגוהש הלקתל תרדגומה תורשה תמר גוויסה יפ לע הלקתל הנעמה תא םיאתהל .להנמה 
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	3.יללכ  :
	3.יללכ  :
	3.יללכ  :
	 
	 
	3.1.  קפסה בייחתמ "תיטירק הלקת" וא/ו "התיבשמ הלקת" וא/ו "תורש תתבשה" גוסמ תולקת ימ וא  להנמל ןתנייש דיינ ןופלט רפסמ תועצמאב תוליגרה תועשה תועשל רבעמ םג הנעמ קפסל.ומעטמ
	3.1.  קפסה בייחתמ "תיטירק הלקת" וא/ו "התיבשמ הלקת" וא/ו "תורש תתבשה" גוסמ תולקת ימ וא  להנמל ןתנייש דיינ ןופלט רפסמ תועצמאב תוליגרה תועשה תועשל רבעמ םג הנעמ קפסל.ומעטמ
	3.1.  קפסה בייחתמ "תיטירק הלקת" וא/ו "התיבשמ הלקת" וא/ו "תורש תתבשה" גוסמ תולקת ימ וא  להנמל ןתנייש דיינ ןופלט רפסמ תועצמאב תוליגרה תועשה תועשל רבעמ םג הנעמ קפסל.ומעטמ
	 
	 


	3.2. ףיעסב תועיפומה תולקתה תחאל עדומ קפסהו הדימב3.1   להנמל היינפ םוזיל קפסה בייחתמ .ןורתפל םינמזה תוחולו הלקתה רבדב ונכדעיו
	3.2. ףיעסב תועיפומה תולקתה תחאל עדומ קפסהו הדימב3.1   להנמל היינפ םוזיל קפסה בייחתמ .ןורתפל םינמזה תוחולו הלקתה רבדב ונכדעיו
	 
	 


	3.3.  קפסה קפסי  ןועברל תחא  הייריעל   רשא לסקא טמרופב  ולש תואירקה לוהינ תכרעממ חוד  תודשה לעב תוחפל ףלוחה שדוחב וילא תועצובש תואירקה/תולקתה/תוינפה ללכ תא דעתמםיאבה : לופיט סוטטס ,לופיט ךשמ ,לפטמ םרוג ,חתופ םרוג ,החיתפ ךיראת , תרזוח הלקת
	3.3.  קפסה קפסי  ןועברל תחא  הייריעל   רשא לסקא טמרופב  ולש תואירקה לוהינ תכרעממ חוד  תודשה לעב תוחפל ףלוחה שדוחב וילא תועצובש תואירקה/תולקתה/תוינפה ללכ תא דעתמםיאבה : לופיט סוטטס ,לופיט ךשמ ,לפטמ םרוג ,חתופ םרוג ,החיתפ ךיראת , תרזוח הלקת
	 
	 


	3.4. :ינופלט הנעמל ילאמיסקמה הנתמהה ןמז3 .תוקד3.5.3.5.3.5.3.5.
	3.4. :ינופלט הנעמל ילאמיסקמה הנתמהה ןמז3 .תוקד3.5.3.5.3.5.3.5.
	 
	 


	3.6..םולשת תפסות אלל הקוזחתהו תורשה תומר לכ תא וללכי תוירחאהו תורשה
	3.6..םולשת תפסות אלל הקוזחתהו תורשה תומר לכ תא וללכי תוירחאהו תורשה
	 
	 


	3.7.  יביכר תוברל תורשקתהה תרגסמב ופילחהל שרדנ רשא ביכר לכ ונובשח לע ףילחי הכוזההנכות ,תרושקת ,יושיר ,.הז זרכמ תושירדב דומעל ידכב ו"כו םיתרש
	3.7.  יביכר תוברל תורשקתהה תרגסמב ופילחהל שרדנ רשא ביכר לכ ונובשח לע ףילחי הכוזההנכות ,תרושקת ,יושיר ,.הז זרכמ תושירדב דומעל ידכב ו"כו םיתרש
	 
	 


	3.8. בייחתמ הכוזהדומעלתושירדב הו תורישה טרפמ  .
	3.8. בייחתמ הכוזהדומעלתושירדב הו תורישה טרפמ  .
	 
	 
	 
	 
	 SLA 
	 


	3.9.יאהדימע/תושירדמ הגירח  תיאשר  םישרדנה תורשה תמרמהייריעה   יפ לע יוציפ שורדל ףיעסב הלבטב טרופמה
	3.9.יאהדימע/תושירדמ הגירח  תיאשר  םישרדנה תורשה תמרמהייריעה   יפ לע יוציפ שורדל ףיעסב הלבטב טרופמה
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	4. תוכרעמה תעמטהו תבסהב תורש תמר 
	4. תוכרעמה תעמטהו תבסהב תורש תמר 
	4. תוכרעמה תעמטהו תבסהב תורש תמר 
	 



	:הרטמ    ,הנקתה עוציב תא חיטבהל  לש ו"כו הרדגה ,המקה  תוכרעמה  קפסה ידי לע תועצומה  ב  זרכמ .זרכמה יכמסמב ועבקנש תורחא תוכיא תושירדו םינמזה תוחול ,הלבקה ינחבמל םאתהב הז 
	:יפוס רצות  ב תודקפתמו תונקתומ תוכרעמהייריע    תא תוקפסמהיתורישהם   רשאכ הז זרכמב םישרדנה.יאמצע ןפואב הלא תוכרעמ לעפתל םיעדוי םישמתשמה 
	:תורשקתהה לוטיב   ב ןולשיכה  לש תידוסי הרפה אוה תכרעמה תלעפהו תנקת ה  חולב רוגיפ .םכסהה תקפסאב םינמזתוכרעמ  ,  םוי  לש תכרעמה תנקתה) דחא1  (ה לש תידוסי הרפה אוהה .םכס 
	:םכסומ יוציפ    ,זרכמה יכמסמ ראשב רומאב עוגפל ילבהייריעה    לכ רובע יוציפ תפסותל תיאכז היהת  ףסונב .ימויה יוציפה םוכס ףיסוהל תורישה תלעפהב רוחיא םויהייריעה   לכ ןיגב יוציפל תיאכז היהתהמ האצותכ הל םרגיש קזנ י  העיגפ ,תוסנכה ןדבוא ,ןוגכ) םכסהב 'ב דצ לש תכרעמה תלעפה רדע :םכסומה יוציפה ירועיש הטמל הלבטב .(התלעפהו הנשיה תכרעמל הרזח ,ןיטינומב 
	הבסה עוציב ינמז-   שרדתו לוככ   תורדגה עוציב וא/ו  עוניש וא/ו שדחמ הנקתה וא/ו יוניש וא/ו התבשה  תולועפה ללכ ועצובי הז זרכמ אושנ תוכרעמ תתבשה לכ וא זרכמ אושנ םיתרשה תוכרעמה לש שדחמ  העשמ ישימח םימיה ןיב20:00    העשב ןושאר םויל דעו02:00   םויב האלמ הלועפל ורזחי תוכרעמהש ךכ  העשב ןושאר5:30  ,"  בשחת  ל"נה ןמזה ןולחמ הגירח לכתכרעמ תלעפהב רוגיפ  ףיעסב "5    הלבט3   יוציפ  תכרעמה תעמטהו הבסה המקהב םייוקיל רובע םכסומ רובעב םולשת תפסות לוכ לבקתת אל הרהבה," ישימח) ל"נה ןמזה ןולחב הבסהה עוציב20:00  ןושאר דע02:00 ( 
	 
	:תורדגה  
	תכרעמ תלעפהב רוגיפ -   ל רבעמ ןמז תפוקת לכ  דחא םוי   עצבל םידדצב ןיב רדגוה וב םוימ   תוכרעמה לש הלעפה  הז זרכמב םיניוצמה םיתורישהו  ,   וא/ותכרעמה  הנימז אל  תיקלח הדובע וא/ו האלמ הדובעל הייריעל . 
	תכרעמה תתבשה -  .התלעפה רחאל השדחה תכרעמה לש תורישה תקספה 
	הנשיה תכרעמה תרזחה  -  הדובעל (ןייכזה תייכז ינפל תמייקה) הנשיה תכרעמה תלעפה .הנשיה תכרעמה לש תורשל הרזח םישמתשמה רוביחו 
	 יוויל תווצהייריעה -   יחמומ תוחכונ  הכוזה ידבועו  תא םיליעפמ םישמתשמה וב רתאב  יוויל תרטמ .תכרעמה  תווצהייריעה   תוהזל ,חטשב תויעב רותפל  תישיא הכרדה קפסלו תכרעמה תלעפהב םיישק לש ינכטה תווצלהייריעה  . 
	 הלבט3 תכרעמה תעמטהו הבסה המקהב םייוקיל רובע םכסומ יוציפ : -    תמייקה תכרעמל םג 
	 
	 אשונ 
	 אשונ 
	 אשונ 
	 אשונ 

	 םכסומה יוציפה 
	 םכסומה יוציפה 


	 תכרעמ תלעפהב רוגיפ 
	 תכרעמ תלעפהב רוגיפ 
	 תכרעמ תלעפהב רוגיפ 

	1  לש ידימ יוציפ .500  ל ₪  ךכל רבעמ ,תועש שמחל דע העש לכ1000 (תישישה העשהמ) העש לכל ₪. 
	1  לש ידימ יוציפ .500  ל ₪  ךכל רבעמ ,תועש שמחל דע העש לכ1000 (תישישה העשהמ) העש לכל ₪. 
	2 תכרעמה תלעפה תולע ןיב םיריחמה שרפה לש יוציפ ףסונב . .הכוזה קפסה לש השדחה תכרעמה תולעל תמייקה 


	  תמכסה אלל תכרעמה תתבשה  הייריעה 
	  תמכסה אלל תכרעמה תתבשה  הייריעה 
	  תמכסה אלל תכרעמה תתבשה  הייריעה 

	1 לש ידימ יוציפ .1000 םויל ₪ . 
	1 לש ידימ יוציפ .1000 םויל ₪ . 
	2 תלעפה תולע ןיב םיריחמה שרפה הבוגב יוציפ ףסונב ..'ב דצ לש השדחה תכרעמה תולעל תמייקה תכרעמה 
	3  םרגתש האצוה לכ רובע יוציפ .   הייריעל    םוסרפ ,ןוגכ)  .תורישה תתבשה לע םיבשותל 


	  וא/ו הנקתה תחלצה יאתלעפה   וא/והדובעל הנשיה תכרעמה תרזחה 
	  וא/ו הנקתה תחלצה יאתלעפה   וא/והדובעל הנשיה תכרעמה תרזחה 
	  וא/ו הנקתה תחלצה יאתלעפה   וא/והדובעל הנשיה תכרעמה תרזחה 

	1 לש ידימ יוציפ .1000 העש לכל  ₪  . 
	1 לש ידימ יוציפ .1000 העש לכל  ₪  . 
	2 תויולעה לכ תא תמדוקה תכרעמה לש קפסל םלשי  .רכהב"ויכו תכרעמה לש שדחמ הלעפהו םינותנה תטילקב ת  .תמדוקה 
	3 תלעפה תולע ןיב םיריחמה שרפה הבוגב יוציפ ףסונב ..'ב דצ לש השדחה תכרעמה תולעל (הנשי) תמייקה תכרעמה 
	4  םרגתש האצוה לכ רובע יוציפ .   הייריעל    םוסרפ ,ןוגכ) .(תורישה תתבשה לע םיבשותל 



	 
	 
	5. תורשקתהה םויס
	5. תורשקתהה םויס
	5. תורשקתהה םויס
	 
	 



	הייריעה    קפסה ןיב תורשקתהה תפוקת םותב הקלח הרבעהב הבר תובישח האור  הייריעל  .   םות הז ןיינעל  ןמזה קרפ ךראוה וא ,ךראוה אלו םכסהה לש ןמזה קרפ םייתסה וב הרקמה תא תללוכ תורשקתהה תפוקת.יהשלכ הביסמ קפסה תדובע הקספוה וא םייתסהו 
	 :תורשקתהה תפוקת םות םע
	 

	5.1. הנמת ותוא םרוג לכ םע האלמ הפיפח עצבל קפסה לע הייריעה  אללו ונובשח לע תורישה תא עצב.םולשת תפסות
	5.1. הנמת ותוא םרוג לכ םע האלמ הפיפח עצבל קפסה לע הייריעה  אללו ונובשח לע תורישה תא עצב.םולשת תפסות
	5.1. הנמת ותוא םרוג לכ םע האלמ הפיפח עצבל קפסה לע הייריעה  אללו ונובשח לע תורישה תא עצב.םולשת תפסות
	5.1. הנמת ותוא םרוג לכ םע האלמ הפיפח עצבל קפסה לע הייריעה  אללו ונובשח לע תורישה תא עצב.םולשת תפסות
	 
	 


	5.2. ידיל ריבעהל קפסה לע הייריעה  סחיב עדיהו עדימה לכ תא  הייריעל  לצא וא/ו ולצא רבטצהשמ רחואי אל תאז ,וידבוע-7 .תורשקתהה תפוקת םותמ הדובע ימי
	5.2. ידיל ריבעהל קפסה לע הייריעה  סחיב עדיהו עדימה לכ תא  הייריעל  לצא וא/ו ולצא רבטצהשמ רחואי אל תאז ,וידבוע-7 .תורשקתהה תפוקת םותמ הדובע ימי
	 
	 


	5.3. תולעבל ריבעי קפסההייריעה   תא תוכרעמהו דויצה דועית  .זרכמ אושנ
	5.3. תולעבל ריבעי קפסההייריעה   תא תוכרעמהו דויצה דועית  .זרכמ אושנ
	 
	 


	5.4. הב הפוקתב איה ("הפיפח" :ןלהל) רבעמה תפוקת הז זרכמב הכוזה קפסה   קפסל ךישממ ופילחיש םרוגל ליבקמב םיתוריש . 
	5.4. הב הפוקתב איה ("הפיפח" :ןלהל) רבעמה תפוקת הז זרכמב הכוזה קפסה   קפסל ךישממ ופילחיש םרוגל ליבקמב םיתוריש . 
	 
	 


	5.5. תא ליעפהל ךישמי (הז זרכמב הכוזה) קפסה  הז זרכמב םילולכה דויצהו תווצה ללכ תפוקתב םגמ בתכב הארוה תלבקל דע "הפיפח"ההייריעה  ןתמ תא קיספהל וילעש םיתורישה  זרכמ אושנ .הז זרכמ אושנ םיתורישה לכ תא קפסל ךישמי קפסה "הפיפח"ה תפוקתב .הז
	5.5. תא ליעפהל ךישמי (הז זרכמב הכוזה) קפסה  הז זרכמב םילולכה דויצהו תווצה ללכ תפוקתב םגמ בתכב הארוה תלבקל דע "הפיפח"ההייריעה  ןתמ תא קיספהל וילעש םיתורישה  זרכמ אושנ .הז זרכמ אושנ םיתורישה לכ תא קפסל ךישמי קפסה "הפיפח"ה תפוקתב .הז
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	5.8. לכ ,קפס רסה ןעמלעדימה ,עדיה , רובע תונקתומה תונכותה לש רחא רמוח לכו ,םינותנה יסיסבהייריעה ,  "עדימה" :ןלהל .  קרו ךא םיכייש הייריעל , וה תא ריבעי קפס  תפוקתב עדימההפיפחה לש סנק וררגיי רוחיא םוי לכ ,5,000  .₪ 
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	6.תנגה  :עדימ תחטבאו תויטרפה 
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	6.1.קפסה בייחתמ  אוה יכישרומו   םהמ םישרדנה עדימה תחטבא ירדס לכ תא ומייקי ומעטמ השיגה  ןיד לכ יפ לערשקב  םע  עדימה  ו/  וארגאמ  עדימה  ו/  ואתואשרה  שומישה  ,תוברל  תוארוה  ןיינעל הנגה  לע  תומלש  עדימ  ,הנגה  לע  עדימ  ינפמ  הפישח  ,שומיש  וא   הקתעה  אלל   םדקומ רושיאהייריעהמ . 
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	6.2.   קפסהישרומו  בייחתמ השיגהםי    טרפבו ,תויטרפה תנגה יקוח תוארוה תוברל ,ןיד לכ יפ לע לועפל עדימה דוביעל עגונבהשעיש ךרוצל תלעפה תכרעמה . 
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	6.3.  תא ול שיו ,עדימ  ןוסחא וא/ו דוביעב םדוק ןויסינ לעב אוה יכ ,תאזב בייחתמו ריהצמ קפסה ןוכיס וא הנבומ םיניינע דוגינל ששח לכ םייק אל יכו ,םיתורישה עוציב םוחתב עקרו עדי ,תלוכיה .ומעטמ ימ ידי לע וא וידי לע עדימב לוספ שומישל רחא 
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	6.4.ש עדימב שומיש לכ עצבי אל יכ תאזב בייחתמו ריהצמ קפסהי אלא ,ומעטמ ימל וא/ו וילא רבעו .ןידה תושירדל םאתהבו תורישה תרטמ עוציב םשל
	6.4.ש עדימב שומיש לכ עצבי אל יכ תאזב בייחתמו ריהצמ קפסהי אלא ,ומעטמ ימל וא/ו וילא רבעו .ןידה תושירדל םאתהבו תורישה תרטמ עוציב םשל
	 
	 


	6.5.םאתהב רומאל ליעל עדימ תחטבאו תויטרפה תנגה חפסנ לע קפסה םותחי ,צמהכ ב"חפסנ א ')1( .
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