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 : כללי .1
 

, הדרכה ,  הגדרה,  התקנה  ,אספקהלמסמך זה יפרט את אופן הביצוע והשירות הנדרש   .1.1

 . טלפוניה עבור עיריית אופקים תורכזי של מ שרות ותחזוקה, עדכון,  תחזוקה

ומהווה  .1.2 והמפרטים הנדרשים  זה מתאר את מהות השרות המבוקש, התכונות  מסמך 

מסמך דרישות מינימום. על המערכות והציוד לעמוד לפחות בכל המתואר במסמך זה 

להלן, לא תינתן כל תוספת תשלום לחיבור ו/או הגדרה של מרכזייה בענן או כל שרות 

 . אחר המפורט במכרז זה

מסמך זה בא להוסיף על הוראות ההסכם ולא לגרוע ממנו, בכל מקרה של סתירה יכריע  .1.3

 . המנהל מטעם העירייה בדבר הפרשנות הנכונה

השירותים יבוצעו באמצעות הספק או באמצעות צוות מקצועי, לפי העניין, וכל זאת  .1.4

במסירות, ביושר, בנאמנות, בשקידה, ברמה המקצועית הגבוהה ביותר ולשביעות רצונה 

המלאה של העירייה. במסגרת האמור, הספק יעמיד לעירייה את כל הזמן, המשאבים, 

נת לבצע את השירותים ויתר התחייבויותיו  הניסיון, הידע והכישורים הנדרשים על מ

 במלואן ובמועדן. 

בלתי .1.5 וכחלק  השירותים  לביצוע  התחייבויותיו  הספק -במסגרת  יישא  מהן,  נפרד 

על  ותשלום  הנדרש  כל  אספקת  הפעולות,  כל  לביצוע  והבלעדית  המלאה  באחריות 

 חשבונו, של כל הכרוך, הקשור, הנוגע והנצרך, במישרין או בעקיפין, לביצוע השירותים.

חות ו/או יספק כל כוח "מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הספק יערוך על חשבונו דו .1.6

וכן   ובמועדן,  במלואן  ההסכם,  פי  על  במלוא התחייבויותיו  עמידה  לשם  הנדרש  אדם 

יבצע כל פעולה ויספק כל שירות, שביצועם ו/או אספקתם מתבקשים בשל טבעם של 

בהתאם  הנדרשת  ברמה  ו/או  בהסכם  הנדרשת  ברמה  ביצועם  לשם  ו/או  השירותים 

ו/או שירותים אלה אינם נזכרים במפורש בהוראות להוראות כל דין, גם אם פעולו ת 

ולצורך   -ההסכם   ובמועדם,  במלואם  השירותים  השלמת  את  להבטיח  מנת  על  הכל 

לכל  בהתאם  השירותים  לעירייה    יסופקו  שבו  באופן  ההסכם  של  תכליתו  הגשמת 

 הדרישות המפורטות במפרט השירותים ושאר הוראות ההסכם. 

למען הסר ספק, פעולות כאמור תיחשבנה ככלולות בביצוע השירותים על פי ההסכם,  .1.7

 לכל דבר ועניין, ולא תשולם בגינן כל תמורה נוספת.

הספק או נציגו (ככל שמדובר בתאגיד) יתייצב בכל מקום שעליו יורה המנהל, לצורך  .1.8

 ביצוע בפועל של השירותים, לצורך השתתפות בישיבות ו/או פגישות עם גורמי העירייה 

ו/או צדדי ג', לצורך עדכון ו/או דיווח ו/או ביצוע של כל עניין הנוגע ו/או הנובע ממתן  

השירותים, וזאת מבלי שהספק יהיה זכאי בשל האמור לכל תשלום נוסף, מכל מין וסוג  

 שהוא, למעט התמורה האמורה בהסכם. 

מבלי לגרוע משאר התחייבויות הספק על פי ההסכם, ייחשבו השירותים (או כל חלק  .1.9

לביצועם) ככאלה שהושלמו, רק לאחר   -אם נקבעה    -מהם, לרבות כל אבן דרך שנקבעה  

ו/או מי מטעמה את ביצועם ואת התאמתם להוראות ההסכם והתקבל   שבחנה העירייה

 אישור, בכתב, של המנהל המעיד על השלמת השירותים במועד. 
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אין באישור המנהל (הניתן לצורך ביצוע תשלום התמורה, כאמור להלן) ו/או מי מטעמו   .1.10

בדבר ביצוע או השלמת השירותים, על מנת לגרוע מאחריותו המלאה של הספק לטיב 

ביצועם ו/או לאיכותם ו/או לביצוע מלוא התחייבויותיו על פי הסכם זה, והספק מוותר 

וע ומושתק מלהעלות כל תביעה, דרישה או טענה חוזר וכן יהיה מנ -בזאת באופן בלתי

 מכל מין וסוג שהוא בקשר לכך.

 

 מצב קיים: .2
 

מסוג   .2.1 מקומית  במרכזייה  משתמשת  של    015PBXהעירייה  ענן   SAR(מרכזיית 

 . טכנולוגיות)

   .קיים טווח מספרי טלפון .2.2

 .  שלוחות   300במרכזיה מוגדרות כ  .2.3

 שלוחות אנלוגיות.  10 .2.4

 .  fax2mailשלוחות   20 .2.5

 .דקות שיחה בחודש  40,000העירייה צורכת כ  .2.6

 סוגי הטלפונים הנמצאים כיום בשימוש העירייה: .2.7

2.7.1. T27 

2.7.2. T29 

2.7.3. T48 

2.7.4. T46 

2.7.5. 46U 

2.7.6. 74U 

העירייה פרוסה על גבי מספר בנינים ברחבי העיר, המחוברים בתקשורת גמ"מ (גלים  .2.8

 מילימטרים)  אשר ישמשו בין היתר לחיבור הסניפים למרכזייה. 

 .Aspireמדגם     call centerהעירייה משתמשת במערכת   .2.9

של א.ש.בינה  על המערכת המוצעת להתממשק עם   CRMהעירייה משתמש במערכת   .2.10

הקיים לה ולהקפיץ חלון בהתאם לנהוג   APIהקיימת על פי ממשק ה    CRMמערכת ה

 במרכזי תמיכה ושרות. 

 

 : טלפוניה מהות השרות המבוקש .3
 

בתצורה מקומית      IPת  בענן ומרכזי    IPת  מרכזיי:  מרכזיות  2על הפתרון המוצע לכלול   .3.1

 :  הבאה
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אשר תשמש מרכזייה "ראשית" אשר תחובר    בבניין העירייה  תותקן מרכזייה   .3.1.1

 .  למרכזייה אצל המציע

 הציר יחובר למרכזייה המקומית.  .3.1.2

למרכזיה   .3.1.3 שני  וחיבור  המקומית  למרכזייה  ראשון  לחיבור  יוגדרו  הטלפונים 

 בענן. 

דקות של נתק    3המציע יבצע מיתוג אוטומטי של הציר למרכזיית הענן לאחר   .3.1.4

בין המרכזיות והטלפונים ינדדו לחיבור ישיר למרכזיית הענן תוך שמירה על  

 .  וכלל התכונות  מספור

בחזרת המרכזייה המקומית לתפקוד יבוצע ניוד חזרה מעבר לשעות הפעילות   .3.1.5

של העירייה. ובתיאום  מראש עם האחראי בעירייה לתפקוד יבוצע ניוד חזרה  

 מעבר לשעות הפעילות של העירייה. 

שתי המרכזיות המוצעות על ידי המציע חייבות לפעול בצורה מלאה ושלמה   .3.1.6

   . מכרז זה לכדי מערכת אחת עובדת על פי דרישות 

בסעיף .3.1.7 המצוינים  הטלפונים  דגמי  בכל  לתמוך  המוצעות  המרכזיות    2.7על 

 מעלה.  

על המרכזיות לאפשר לעירייה חופש פעולה ובחירה של דרכי יישום מכרז זה   .3.1.8

החובה בסעיפי  אם  ידיו  על  המוצע  הפתרון  כי  לוודא  המציע  שעל  ואם    כך 

 בסעיפי האופציה יעבדו בצורה מלאה כפי שמתחייב ממסמכי המכרז.  

הענן   .3.1.9 למרכזיית  יחוברו  שלוחות  כמה  דעתה הבלעדית תבחר  פי  על  העירייה 

ומתי להפעיל  את המרכזייה בענן בתחילת ההתקשרות או בהמשך לאורך כל  

 תקופת ההתקשרות. 

 

 חיבור עקרוני של המרכזיות והטלפונים  מבנה .3.2

 להלן תיאור חיבור והפעלה של שתי המרכזיות:  .3.3
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כגון   .3.4 לתקשורת  פלטפורמות  באמצעות  שיחות  בביצוע  לתמוך  המרכזייה   Teamsעל 

,Google Meet      ,ככול ותתקיים עלות חיוב מצד השירותים הללו העלות תחול וכיו"ב

 על הלקוח וחובה עליו לספק את הרישוי הנדרש. 

ככל   ,למרכזיות החדשותימפה את כל מכשירי הטלפון הקיימים בעירייה ויחברם    הספק .3.5

העירייה על ,  נעולות יודיע על כך למנהל מטעם העירייהעם גרסאות    מכשיריםויימצאו  

פי שיקול דעתה המקצועית תחליט האם לבקש מהזוכה לפתוח מכשירים אלו או לספק 

מכשירים   זכאי    חדשים. במקומם  יהיה  אותם  ולפתוח  לנסות  העירייה  ותבחר  ככול 

פי   על  זמן  ,  סעיף שעת טכנאיהמציע תשלום בעבור עבודות  יציין מראש כמה  הזוכה 

 תחויב העירייה ויקבל על כך אישור בכתב בטרם ביצוע העבודה. 

הספק הזוכה ידריך וילמד את עובדי העירייה ומי מטעמה לתפעל את המרכזייה בצורה  .3.6

ביצוע   הכוללמלאה   שלוחה,  שם  שינוי  וטלפונים,  שלוחות  ניהול  שלוחות,  הוספת 

 .  וכ"ו  IVRהקלטות, הפעלת 

עצם לימוד אנשי העירייה בביצוע הפעולות אינו מוריד מאחריותו של הספק לספק את  .3.7

 על פי כל תנאי מכרז זה.  כל השירותים הנדרשים לרבות המפורטים בסעיף זה

3.8. IVR  שיחות: מובנה לניתוב 

העברת שיחה לייעד על ידי הקשת ספרה בודדת או הקשת מספר שלוחה בכל   .3.8.1

 .שלב

תתי תפריטים מהתפריט   10רמות לפחות (עד  10בעל  IVRעץ  תכיל  המערכת .3.8.2

 הראשי) 

 עברית. מלאה בתמיכה  .3.8.3

נתב יום / לילה / הפסקה    :  המערכת תכלול אפשרות לתכנות נתבים שונים כגון .3.8.4

וחופשות    / שעות    –חגים  פי  על  שונות  הודעות  עם  נתבים  להגדרת  אפשרות 

 פעילות המענה הטלפוני והעבודה. 

קבועה   .3.8.5 תוכנית  פי  על  אוטומטי  באופן  הנתבים השונים תתבצע  בין   העברה 

 מראש או באופן ידני. 

או   .3.8.6 חיצוני  מוזיקה  (מקור  למענה  המתקשר  המתנת  בעת  בהמתנה  מוזיקה 

 העלאת קובץ) 

 . רוסית אנגלית,, עבריתקולי  זיהוי .3.8.7

 :  תכלול שרות חדרי וועידה המערכת .3.8.7.1

ישיר   .3.8.7.2 למספר  חיוג  פנימית,  משלוחה  חיוג  ידי  על  לחדרים  כניסה 

 שהוקצה מבחוץ או כניסה באמצעות הקשה בנתב השיחות.

ועידה, .3.8.7.3 חדרי  ותזמון  ניהול  ממשק  תכלול  חדרי    המערכת  ניהול 

ותזמון שיחות ועידה על פי תאריך    ניהול ,  וועידה קיימים או הקמה

 ושעה ואלו נמענים (שלוחות פנימיות או מספרי חוץ) 
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 .הקלטת שיחות וועידה באופן ן אוטומטי או יזום מערכת .3.8.7.4

יוכלו לשלוט בצורה מלאה במאפיינים כגון  השתקת    המשתמשים .3.8.7.5

 נמען ו/או סילוק מהחדר וכ"ו.

3.9. Fax2Mail   &Mail2Fax לכל שלוחה . 

 . מערכת ניהול שיחות .3.10

 :  מערכת הקלטת שיחות .3.11

ללא  והקלטת שיחה לכל השלוחות בארגון או חלקן (על פי הגדרה)    אפשרות .3.11.1

 . הגבלה

במערכת  הקלטת .3.11.2 השיחות  סוגי  שיחות,  יוצאת  נכנסת,  ,  כל  שיחות  ,  נתב 

 .  שהועברו וכ"ו

זיהוי שיחות מוקלטות בארכיון השיחות המוקלטות יאפשר חיפוש שיחות על   .3.11.3

מספר מתקשר בצורה מהירה  ,  מחלקה  שם שלוחה,  ,שלוחה  שעה,  פי תאריך,

 ויעליה  

המאפשר    שיחההוצאת   .3.11.4 בפורמט  הרשאות  משטר  פי  על  תתבצע  מהמערכת 

   האזנה ללא צורך בהמרת הקובץ.

 ).לפחות ללא עלות נוספת נוספות שלוחות 200שלוחות (יכולת הרחבה עד  300 .3.12

 תא קולי לכל שלוחה.  .3.13

 לכל השלוחות המחוברות למרכזיה. אפליקציה (לטלפון נייד/מחשב)  .3.14

 .  שוי מלא להוספת טלפונים על פי הנדרש ללא צורך ברכישת רישוי עבור כל טלפוןיר .3.15

 הדרכות והטמעה עד להפעלה מלאה ותקינה.  וביצוע הגדרות,  התקנה .3.15.1

 

 : מינימליים ומפרטים הגדרות שירותי טלפוניה .4
 

 כלליות: דרישות .4.1

אתר  בהספק ו  טלפוניה ומרכזיה בענןהשירותי  התקנה והגדרת כלל  אספקת   .4.1.1

 .  העירייהבהתאם לדרישת  העירייה

 . VOIPביצוע שיחות   .4.1.2

רכישת  ללא     IPשלוחות   במסגרת שירותי המרכזייהרשאית לדרוש    העירייה .4.1.3

 .מכשירי טלפון

לדרוש     העירייה  .4.1.4 כוללרשאית  במרכזיה  כשלוחות  פקס  מכשירי    חיבור 

 .   אנלוגייםים ומתאמים לחיבור לקו 

לבנייני   .4.1.5 המרכזייה  /קישור  קווי  העירייהחיבור  באמצעות    , תמסורת   יבוצע 

  אך לא יהיה נמוך מ .  העירייהרוחב  קו התמסורת ייקבע כחלק מניתוח צרכי  

64K .עבור כל שלוחה 
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המרכזייה תכלול את כל התכונות והאפשריות של יצרן המערכת המוצעת ללא   .4.1.6

 עלות נוספת.

המערכת תאפשר זיהוי קולי וניתוב שיחות על פי דיבור ללא תוספת תשלום.   .4.1.7

 . לפחות בעבריתהזיהוי הקולי יהיה  

 :  ותמפרט מינימאלי למרכזי .4.2

 .WEBRTCתמיכה ב   .4.2.1

 .IVRתמיכה בנתב שיחות חכם   .4.2.2

 . הודעות ומוזיקה בהמתנה .4.2.3

 . הודעת מיקומך בתור וזמן המתנה משוער .4.2.4

 .שמירת תור וחזרה בהגיע התור .4.2.5

 לצורכי לימוד. –חדירה לשיחה, האזנה לשיחה ולחישה לנציג  .4.2.6

 .  כריזה לשלוחה .4.2.7

 תא קולי לכל שלוחה והעברת הודעות לדוא"ל המשתמש. .4.2.8

 וכ"ו , לפי מי שדיבר הכי פחות  רץ צלצול יחד, לפי סדר  –קבוצות צלצול  .4.2.9

 רישום שיחות מלא   .4.2.10

ולאחר מכן    3בענן לפרק זמן של  הקלטת שיחות    –הקלטת שיחות   .4.2.11 חודשים 

או    מייקרוסופטחשבון    שמירת השיחות בשרת העירייה ו/או  חשבון גוגל ו/או  

Paybox. 

4.2.12. Click2call. 

 עם באמצעות מכשיר פיזי ואם באמצעות אפליקציה. משרד מרוחק   .4.2.13

 כשלוחות מערכת.  ESIMו    SIM תמיכה בשלוחות  .4.2.14

4.2.15. API   ומערכות נוספות.  למערכות המרכזיות לחיבור 

4.2.16. call back . 

 . ריבוי מוזיקה בהמתנה .4.2.17

 .  Black listתמיכה בניהול  .4.2.18

 או מבחוץ לשיחת ועידה. \ריבוי אנשים שיכולים לחייג מבפנים ו  –חדרי ועידה   .4.2.19

   .תמיכה בוידאו .4.2.20

 הודעות בזמן המתנה בקבוצות או בתור.  .4.2.21

 .SMSלשליחת   כותמערחיבור  .4.2.22

    . מוזיקה בהמתנה .4.2.23
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  - הטלפונים ה  ,ההמרכזייכלל מרכיבי ההצעה לרבות  ממשק המשתמש לניהול   .4.2.24

IVR  וה-  Call  Center    ואינטואיטיב פשוט  הפעולות    ייהיה  כלל  לביצוע 

שלוחות,,  ןוביניה שלוחה,  הקמת  שם  הגדרות    שינוי  ביצוע  הודעות  הקלטת 

 בטלפונים ובמרכזיה וכ"ו. 

נתב שיחות אחיד לרבות הקלטות מונגשות, אפשרות לקבוע נתב שונה על פי   .4.2.25

 ב. "וכיותתי מחלקות  מחלקות,, שעות

 ביצוע הקלטות מטלפון  וגם העלאת קבצים מוקלטים.  .4.2.26

 תמיכה במספר שפות.   .4.2.27

שלוחות   .4.2.28 בין  ושיחות  חוץ  מגורמי  שיחות  והקמת  השיחות    ,העירייהקבלה 

 הפנימיות יהיו ללא עלות וללא מגבלת כמות. 

   לשלוחות פנימיות ומספרים חיצוניים. העברת שיחה .4.2.29

 .   על פי קבוצות קבועות או דינאמיות שיחהקט ל .4.2.30

חסימות .4.2.31 דרישות    ביצוע  פי  על  למדינות    העירייהחיוג  חיוג  חסימת  ולפחות 

חסימה של שיחות הנושאות בחובן עלות  ,  הפלסטינאיתהרשות    אחרות לרבות  

המרכזיי  יכולות  כל  את  יציג  הספק  שיחה.  לעלות  מעבר    העירייה ו  הנוספת 

 תבחר באילו שלוחות להפעילו אילו חסימות. 

טלפון  הגדרת שולחות על גבי    סוכנים ללא עלות נוספת לטובת    500אספקה של   .4.2.32

 ב. "וכיושכפול שלוחה /כשלוחה  וירטואלית    מחשב או עמדת /ו  נייד

 פרופיל משתמש.   שכפול ושיוך מהיר של  .4.2.33

 .   מנוהל מרכזית ובצורה אישית לכל שלוחה חיוג מקוצר .4.2.34

זיהוי שלוחת משתמש  (חיפ) או של כל קו אחר לדוגמא  –זיהוי שיחה יוצאת   .4.2.35

    . מספר שלוחות של המוקד יוצאים עם זיהוי אחיד)

 מספר רמות שירות.    ניהול  .4.2.36

 .  לטובת מכשירי פקס םאנלוגיי וניהול קווים חיבור   .4.2.37

קיימת/לחישה .4.2.38 לשיחה  הגדרות    חדירה  פי  רלוונטיות  העירייהעל  ,  לשלוחות 

 אחרת אופציה זו תהיה נעולה לכלל השלוחות. 

    וחיווי שונה לכל מצב. זיהוי סטטוס שלוחה .4.2.39

 שיחה מזוהה.    .4.2.40

 החזק שיחה.    .4.2.41

אחרי  .4.2.42 מהמרכזיי–  עקוב  או  הקצה  מציוד  אחרי  עקוב  מקרה    ה ביצוע  ובכל 

 הגדרה או ביטול לכל שלוחה יוכלו להתבצע בצורה מלאה מהמרכזייה. 

 מערכתיות לחיוג מקוצר.  אישיות ו ספריות  .4.2.43

   . משתמשים לביצוע הוועידה 5ביצוע של שיחות וועידה עם לפחות  .4.2.44
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 בניית קבוצות "לקט" בין משתמשי הקצה.   .4.2.45

 צלצול. הגדרת קבוצות  .4.2.46

 כריזת רמקול אל קבוצת משתמשים.  .4.2.47

ארגוני   .4.2.48 פנים  טלפונים  ספר  אקסל(ניהול  קובץ  הניהול  טעינת  ממשק  דרך   (

החלטת   פי  על  אוטומטי  באופן  חלקן   או  השלוחות  כלל  על  הספר  והחלת 

 העירייה. 

 חייגן.    .4.2.49

4.2.50.   DND מצב . 

 חניה / החזק  שיחה.    .4.2.51

 .  העירייהביצוע חסימות על פי מדיניות  .4.2.52

חיבור    .4.2.53 תצורות  במגוון  שיחות   ידי    SIP-trunk  :כגוןביצוע  על  חיבור  או 

 . מרכזיית הענן

ספקי צד    ,  ככול ויידרש    העירייהלספקי שירותים של    זוכה ייבצע קישוריות  ה .4.2.54

ותמסורת לרבות קישוריות על בסיס  אמצעי תקשורת  ג' על בסיס מגוון רב של  

 IPVPN. קווי מטרו

ייבצע   .4.2.55 שרת   הזוכה  עם  לשילוב     Active Directoryאינטגרציה  הארגוני 

משתמשי ו ספריית  הטלפוניה  ם  במערכת  המשתמשים  וההיקפיות,  הגדרת 

 .  העירייהיבוצע בשיתוף עם ספק האחראי על שירותי המחשוב של  רהחיבו

  שליחת הודעותלטובת    העירייההדוא"ל של  אינטגרציה עם שרת   הזוכה ייבצע   .4.2.56

החיבור יבוצע בשיתוף עם ספק האחראי על שירותי    ופקסים וכל שרות נדרש,

   הדוא"ל.

 .  העירייהרכי  ושלוחות אנלוגיות על פי צ הספק הזוכה יחבר ויפעיל  .4.2.57

  - על פי ה   תמיכה ואחזקה  הדרכה,   שירות, ,  ניהול,  תפעוללעירייה  הספק יספק   .4.2.58

SLA    בצורה זה  במכרז  זכייתו  במסגרת  ולציוד הקצה  למערכות  זה  במכרז 

 מלאה ומקיפה. 

מענה מובנה ומוטמע של אבטחה, גיבוי ומניעות הונאות ושירותי הגנת סייבר   .4.2.59

   . ואבטחת מידע ונתונים

חוקים  תהיה בהתאם ל  לעירייה   המערכות המוצעות    הספק הזוכה יאבטח את .4.2.60

כגון אבל  ,  הגורמים המנחים במדינת ישראל במלואם  ו/או הנחיות ו/או תקנות  

להגנת הפרטיות  הרשות    , מערך הסייבר הלאומי,  משרד התקשורת,  לא רק

 וכ"ו 

)  וכמו כן Billing  דוחות וקבצי חיוב (המזמינה  לעירייה  הספק הזוכה יספק   .4.2.61

הכוללים את כל הפעילויות והשירותים אותם  ,  שירותי רישום שיחות מלאים

בצורה    ומפעילים בינלאומייםשיחות מפ"א  י  חיוב לרבות    לעירייה הוא מספק  

  . משתמש מחלקה, אגף, מסודרת ומפורטת ברמת מרכזייה,
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שיחות   .4.2.62 שיחות רישום  ונכנסות    יכלול  כגוןיוצאות  שונים  פרמטרים  פי  :  על 

  שיחות שלא נענו,  שיחות ננטשות,,  מספרי טלפון, שעות פעילות, משך שיחה

 ניסיון לשיחות בתשלום נוסף וכ"ו. 

תקבל מהספק הזוכה הדרכה על מאפייני המערכת וכמו כן משתמש    העירייה  .4.2.63

הרשאות   לשליטהבעל  ו/או  עם    לצפיה  תאום  פי  בקרה,    ,  )העירייה(על  

.  וניטור המערכות)   העירייה (כלל המאפיינים ו/או חלקי על פי הנחיות  ניהול

החיבור למערכות יהיה מאובטח על פי הכללים המקובלים ומתעדכנים מעת  

 לעת. 

בהם  ב .4.2.64 במקרים  ההתקנה  אין  ל  אתר  חיבור  הכוללים  ו/או     POEמתגים 

הזוכה לספק את   על הספקפורטים פנויים ו/או חוסר במתח יציאה בפורטים, 

 ים. ירי הטלפון עם ספקי מתח מקומימכש

פי   .4.2.65 על  כל הכבלים הנדרשים להפעלה  יספק את הטלפונים עם  הספק הזוכה 

 וכ"ו), Rj45ל   Rj45, Rj45ל  Rj11מצב התשתיות באתר ההתקנה ( 

לטלפונים   .4.2.66 המינימאלי  הטכני  למפרט  הרחבה     בהתאם  יחידת  יספק  הספק 

  תכנת מוקדן אפליקטיבית ,  י הטלפון או מספר יחידות הרחב לטלפון  מכשירל

סטנדרטית  ,  המאפשרת מענה עמדת מחשב  זאת  עמדת מרכזן מבוססת  וכל 

   בכתב. העירייהלבקשת 

והיכן    העירייה  .4.2.67 ייעודית  לנקודת תקשורת  יחובר מכשיר הטלפון  היכן  תקבע 

   ישורשר למחשב והספק יבצע את ההנחיות במדויק.

לטלפונים ו/או הוספת אנשי    המהמרכזייהוספת אנשי קשר ארגוניים ישירות   .4.2.68

 קשר פרטניים בטלפון. 

 

 IPמערכת לחצן מצוקה על גבי מרכזיית  .5
 

על המערכת המוצעת לאפשר הקמת מערכת לחצני מצוקה על גבי המערכת המוצעת  .5.1

   והטלפונים המוצעים.

ש .5.2 טלפון  העירייה   העירייהבכל  למוקד  חיוג  יבוצע  אליו  שבלחיצה  לחצן  יוגדר  תגדיר 

 (לשלוחה ייעודית).

לחיצה על לחצן המצוקה תפתח שיחה באופן אוטומטי באמצעות הרמקול ללא צורך  .5.3

 בהרמת שפורפרת על ידי המשתמש.

   .בשלוחת המוקד ייפתח הרמקול באופן אוטומטי .5.4

המערכת "תקפיץ מסך" המציג את פרטי המתקשר ותאפשר האזנה והקלטה אוטומטית  .5.5

 .  של השיחה

 . השפופרתיוכלו לקיים את השיחה ללא צורך בהרמת    הצדדיםשני  .5.6

 תכונת לחצן מצוקה תתאפשר בכל טלפון ללא קשר לפריסה הגאוגרפית של המכשיר.  .5.7
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 IVRמערכת  .6
 

   .  קובעות מראש או משתנות בצמתים שונים בנתבשמעת הודעות מערכת תאפשר הה .6.1

והפעלתם על ידי  שונים  תסריטים  ה והקמה של הודעות משתנות ב המערכת תאפשר בניי .6.2

 וכ"ו)חירום,  ייעודיות בהודעות   , (הודעות כגון מידע כללי.המערכת מנהלי

המערכת תאפשר ביצוע שינויים במערכת אם באמצעות מנהלי המערכת ואם באמצעות   .6.3

 . ומידיתהספק הזוכה בצורה קלה 

ניהול כלל המערכות במכרז זה  הינן באחריות הספק הזוכה וכחלק מהשירות   :  הבהרה .6.4

ולא   העירייהבכל תקופת ההתקשרות הספק ייבצע כל שינוי התאמה שיידרש על ידי  

 תתקבל כל תוספת תשלום על ביצועים שינויים ו/או עדכון במערכות  

 כמות שיחות נכנסות,  :  המערכת תכלול מערכת דוחות שתכיל לפחות את המידע הנ"ל .6.5

 , זמן, פרוט מספר הטלפון של המתקשר  בכל צומת וענף על ציר  כמות שיחות ננטשות,

 . כמות העברות לתורים לפי ענף/ סוג תור, מספר שיחות שקיבלו

 . לחוק הגנת הצרכן  57" שהוא תיקון  הדקות    6חוק  "  לעמוד בלעירייה   המערכת תאפשר   .6.6

   Call Center  מערכת  .7
 

תאפשר   .7.1 תורים  לעירייה המערכת  ניהול  באמצעות  הנכנסות  השיחות  את  אם   לנהל 

 .  העירייהלקבוצת משתמשים/שלוחות/מחלקות על פי הגדרות  

ניהול  מערכת  ה .7.2 במוקד תאפשר  לרבות    העירייהשל    לקוחותה שירות    ישיחות 

ניהול ,  הטלפוניההתממשקות וחיבור לכלל המערכות הרלוונטיות ובין היתר מרכזיית  

 . CRMתורים הקפצת שיחה מ , שיחות

 . מודול דוחות על פי המפורט במכרז זה .7.3

המערכת תאפשר ניהול ידני של התורים וניתוב שיחות מחדש על פי עומסים וכמו כן   .7.4

 העברה דינאמית של נציגים בין התורים. 

 או מספר שיחות.  המערכת לא תכלול מגבלה של כמות תורים .7.5

המערכת תכלול את הרישיונות הנדרשים להפעלת המערכת בצורה שלמה לרבות אבל  .7.6

 .  מוקדן, מפקחים ו/או מנהלים, לא רק עבור נציגים

  המערכת תאפשר בקרות חזותיות לכל קבוצת ניהול בנפרד. .7.7

והגדרות שיוצגו  המערכת תאפשר בקרה חזותית למנהל המוקד ולמוקדים על פי צרכים   .7.8

 בהמשך.

הקלטה   .7.9 תאפשר  בהתאם א המערכת  השונים  לתורים  שונות  הקלטות  כן  וכמו  הוק  ד 

    . העירייהלאפיון 

 המערכת תאפשר השמעת הודעות שונות בזמן המתנה לתורים שונים.  .7.10

לרבות יכולת    עירייה  המערכת תכלול מנגנון דוחות בזמן אמת ובדיעבד לכלל השיחות ב .7.11

כלל השלוחות על  פרמטרים משתנים  על  או משתנים  קבועים  דוחות  יתר ,  הפקת  בין 
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דו"ח ,  שיחות לנציג, משך שיחות,  שיחות יוצרות  שיחות נכנסות,,  הדוחות המבוקשים

 דוח מוקדנים/נציגים וכ"ו  , תורים, שיחות ננטשות

ו/או התערבות מנהל על פי הנחיות האזנה שקטההמערכת תאפשר על פי הרשאה " .7.12  "

    . העירייה

 המערכת תאפשר ניהול מוקדים בהתאם לשעות פעילות המוקדים השונים.  .7.13

 מוקדנים, ניהול   המערכת תכלול מנגנון ניהול הרשאות לרבות תיעוד שינויים בהרשאות   .7.14

 כל הרשאה נדרשת לתפקוד המערכת. חוזר ללקוחות ו ג קמפיינים, חיו

ועל הספק הזוכה לשאת בעלויות שהעירייה תבחר         CRMהמערכת תתמשק למערכת ה   .7.15

 החיבור מצידו עד לחיבור מלא בין המערכות.

 המערכת תאפשר הקלטה של שיחות באופן קבוע או יזום במהלך שיחה.  .7.16

 )ACDבקרת ניתוב שיחות אוטומטי.( .7.17

 מחדש של הנציג.   loginללא צורך בביצוע   ACDתמיכה במעבר למצב  .7.18

במוקד   .7.19 מוגדרת  שאינה  במרכזיה,  רגילה  שלוחה  כל  של  בצירוף  למערכתה   –תמיכה 

ACD כנציג שירות .   

למוקדנים .7.20 הפסקות  של  שונים  סוגים  ניהול  תאפשר  כל   עותתרי  המערכת  על  למנהל 

 חריגה. 

 למוקדן ולמנהל על חריגה ממשך שיחה ממוצע. תתריע המערכת  .7.21

 :  שיחות ניהול ותפעול  .7.22

   שיחות חזרה ללקוח.שיחת חייגן  שיחה נכנסת,  .7.22.1

   , סרגל נציג .7.22.2

 בשיחה נכנסת,    CRMהקפצת מסך .7.22.3

   . חייגן .7.22.4

   . הקלטת שיחות .7.22.5

 .  ניטור שיחות .7.22.6

 : מידע שהמערכת תאגור ותציג .7.22.7

 . נציגהצגת נתוני   .7.22.8

 .  לשיחותמענה זמן   .7.22.9

 זמן מענה שיחה ראשונה.  .7.22.10

 כמות שיחות ממתינות   .7.22.11

 מיזוג שיחות.  .7.22.12

 סוגי הפסקות שונים.  .7.22.13
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 חריגה מזמן הפסקה.  .7.22.14

 :  לוח מחוונים לפחות למאפיינים הבאים .7.23

 כמות שיחות נכנסות  .7.23.1

 כמות שיחות פעילות  .7.23.2

 כמות שיחות ננטשות לרבות מספר המתקשר.  .7.23.3

 כמות שיחות בהמתנה.  .7.23.4

 . זמן טיפול ממוצע .7.23.5

 . העברת שיחה  .7.23.6

   התייעצות. .7.23.7

 טיבי הכולל ניתוב שיחות על בסיס זיהוי קולי. אקמענה קולי אינטר .7.23.8

 בלוגאין פשוט. ללא צורך במכשיר   web   Software\שלוחת תמיכה ב .7.23.9

 זיהוי מצבי רוח והתראות.  .7.23.10

 .מזהה שיחה מתחלףאפשרות ל .7.23.11

 יקה בהמתנה.   זתמיכה במו .7.23.12

 תמיכה בביצוע שיחות יוצאות.  .7.23.13

 .  קובץמ ה טעינותאפשר ספר טלפונים  ארגוני  המערכת תאפשר ניהול  .7.23.14

  שלוחות ללא תוספת תשלום.  30תכלול רישוי ל   call centerהמחיר למערכת  הצעת .7.24

, מגובה בענן  תופעל על המרכזייה המקומית    call centerהעירייה מעדיפה כי מערכת ה   .7.25

 בענן.  call centerל הספק יציע הצעת מחיר גם 

 : הערה
העירוני ברשת שונה מזו  המותקנת על קווי המוקד . Aspire לעירייה קיימת מערכת של חברת 

ככול והעירייה תבחר להשאיר את המערכת הקיימת על הספק הזוכה לשתף של העירייה 
 .  פעולה ולבצע כל פעולה

  

 : IPסוגי טלפוני  .8
 טלפון בסיסי:  .8.1

  SIPטלפון   .8.1.1

 . LCD 2.4בעל מסך צבעוני בגודל " .8.1.2

 , SIPחשבונות  ארבעה .8.1.3

   , Soft Keysארבעה  מקשי  .8.1.4

 חמישה מקשי ניווט.  .8.1.5

 נורית חיווי צלצול/הודעה.  .8.1.6

 תא קולי וכ"ו.  השתקה, , העברה : לחצני תכונות כגון .8.1.7
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 מגה,   10/100/1000שתי מבואות רשת תומכי   .8.1.8

 .  POEתומך   .8.1.9

 , RJ-9בעל כניסת חיבור לאוזניות    .8.1.10

 .BLFמקשי  9בעל  .8.1.11

 .  HDאיכות שמע  .8.1.12

 

 מתקדם: טלפון  .8.2

  SIPטלפון   .8.2.1

 אינץ',    LCD 2.8בעל מסך צבעוני   .8.2.2

 ,SIPשלושה חשבונות  .8.2.3

 .  Soft Keysשלושה  מקשי   .8.2.4

 חמישה מקשי ניווט.  .8.2.5

 .  לחצני חיוג מקוצר עם חיווי זמינות על המסך 24 .8.2.6

 נורית חיווי צלצול/הודעה.  .8.2.7

 תא קולי וכ"ו.  השתקה, העברה,  : לחצני תכונות כגון .8.2.8

 מגה.  10/100/1000שתי מבואות רשת תומכי   .8.2.9

 .   POEתומך   .8.2.10

 .RJ-9בעל כניסת חיבור לאוזניות   .8.2.11

 .   HDאיכות שמע  .8.2.12

 גיגה   1בעל כרטיס  זיכרון פלאש  .8.2.13

 :מתקדם שני מסכיםטלפון  .8.3

  SIPטלפון   .8.3.1

 אינץ'  2.4אינץ'  ומסך תחתון  2.8עליון    LCDבעל מסכים צבעוניים   .8.3.2

   GHZ 5ו   WIFI  2.5תומך בחיבור    .8.3.3

 , SIPארבעה חשבונות  .8.3.4

 חמישה מקשי ניווט  .8.3.5

 . VPKמקשי   40בעל  .8.3.6

 נורית חיווי צלצול/הודעה.  .8.3.7

 תא קולי וכ"ו.  השתקה, העברה,  : לחצני תכונות כגון .8.3.8

 מגה,.  10/100/1000שתי מבואות רשת תומכי   .8.3.9
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 . POEתומך   .8.3.10

 .  RJ-9בעל כניסת חיבור לאוזניות   .8.3.11

 מובנה  Bluetoothבעל חיבור  .8.3.12

 .   HDאיכות שמע  .8.3.13

 .  גיגה 1בעל כרטיס  זיכרון פלאש  .8.3.14

 
 

 הצוות המקצועי המועסק על ידי הספק  .9
 

 האמור בפרק זה בא להוסיף ולא לגרוע מהוראות במפרט השירותים. .9.1

שנים במתן שירות למרכזיות מקומיות   3על המועמדים להיות בעלי ניסיון של לפחות   .9.2

 .מהסוג המוצע על ידי המציע

שנים לפחות במתן שירות למרכזיות בענן מהסוג   3על המועמד להיות בעל ניסיון של   .9.3

 .המוצע על ידי המציע

 2021-2025המועמדים יהיו בעלי ניסיון בתמיכה ומתן שירות נשוא מכרז זה בין השנים   .9.4

מועמדים המלצות לפחות המעידות על ניסיונם של ה  3-לפחות. המציע יצרף אישורים ו

   .מטעמו

 הספק יספק את השירותים באמצעות אנשי המקצוע שהוגדרו לכך במסגרת הצעתו.  .9.5

שלא הוגדרו במסגרת הצעתו   .9.6 עובדים  הספק מתחייב שלא להעסיק במתן השירותים 

ו/או שלא אושרו מראש על ידי המנהל, ככל שיהיה צורך בכך. נתגלה צורך להחליף ו/או  

להעסיק עובדים אחרים ו/או נוספים על אלו שאושרו על ידי המנהל, יקבל הספק לשם 

ו/או העובדים האחרים  יעסיק את  בטרם  מנהל   כך,  של  בכתב  אישורו  הנוספים, את 

 ההתקשרות. 

 החלפת נותן השירות מטעם הספק:  .9.7

זכאית לפסול כל אחד מנותני השירות מטעם הספק או    בכל עת תהיה העירייה  .9.7.1

  לדרוש את הפסקת עבודתו (בדיעבד) של כל אחד כאמור, אם מצאה העירייה

  באיכות לשם אספקת השירותים    כי, אותו גורם אינו עומד בדרישות העירייה

ו/או מכל טעם אחר לפי שיקול דעתה הבלעדי, ומבלי שתהיה חייבת   נאותה 

לתת נימוקים לכך. במקרה כזה יידרש הספק להעמיד איש צוות חלופי מטעמו  

העירייה  10בתוך   ידי  על  שייקבע  כפי  אחר  זמן  פרק  כל  או  ימים,    , (עשרה) 

 בהתאם לכל תנאי מסמכי המכרז ביחס לנותן השירות הרלוונטי. 

העירייה .9.7.2 הסכמת  ללא  השירות  מנותני  מי  להחליף  רשאי  יהיה  לא    , הספק 

והעירייה ובכתב,  מטעמים    מראש  אלא  כאמור  הסכמה  ממתן  תימנע  לא 

סבירים. במקרה שמי מנותני השירות יחליט על סיום עבודתו עבור הספק או  

  עבור מי מטעמו, יודיע הספק על כך לעירייה   מיד עם היוודע לו הדבר. העירייה

עד   ימשיך במילוי תפקידו  לדרוש שאותו חבר הצוות המקצועי  זכאית  תהא 

 למועד עזיבתו בפועל, והספק ישתדל להיענות לבקשתו.  
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פי   .9.7.3 על  בהתחייבויותיו  תפגע  לא  השירות  נותן  שהחלפת  לכך  יתחייב  הספק 

ההתקשרות בין הצדדים, ושחבר הצוות המקצועי המחליף יהיה ברמה זהה  

או גבוהה ביחס לרמת נותן השירות שהוחלף, בהתאם לאמות המידה שנקבעו  

 נספח ב' ביחס לאותו נותן השירות.   3במסמכי המכרז ובמיוחד סעיף 

הספק יבצע חפיפה מיטבית, מקיפה ומספקת לנותן השירות המחליף, בהיקף   .9.7.4

כתוצאה   הנגרמות  העלויות  בכל  יישא  הספק  הצדדים.  שני  על  המקובל 

 מהחלפת נותן השירות. 

נזקים   העירייה .9.8 או  הפסדים  בגין  כלשהי  בדרך  הספק  את  לפצות  חייבת  תהיה  לא 

סירבה לקבל את השירותים באמצעות נותן שירותים  העשויים להיגרם לו אם העירייה

וכן לא ישמש הדבר כעילה   , כלשהו או בגין החלפתו או הרחקתו על פי דרישת העירייה

 לדחיית מועד מתן השירותים.
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 SLA -רמת שירות  

 :שני מצבי שרותנספח זה מתייחס ל

 . תקלה או השבתה של השירות -רמת שרות שוטפת  •

 והטמעת המערכתעברת ציוד תקלה או כישלון בה -רמת שרות בהקמת המערכת  •

 

 רמת שרות שוטפת  .1
לצורכי    מטרה: מענה  שיספקו  כך  המערכות  תפקוד  ורמת  השירות  רמת  את  כפי   העירייהלהבטיח 

 .יםטכניה  יםמפרטה בפרקי מפורטות ש

 נפרד מההסכם עם הספק.-הסכם רמת שרות זה הינו חלק בלתי

 עמידה בתקן רמת השירות לאורך זמן תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.-אי

 הגדרות:   .1.1
 . כל סעיפיו ונספחיו  " מערכת" כל אחת מהמערכות ו/או המודולים המפורטים במכרז זה על .1.1.1

"תחזוקת מערכת מתוכננת" כל פעולה אשר מבצע הספק לצורך הבטחת תקינות המערכות   .1.1.2

ובאישור   העירייהואשר עלולות לגרום להפסקת עבודה, תבוצע מעבר לשעות העבודה של  

 המנהל. 

זמני   לרבותו/או פעולה ו/או שינוי אשר מונע מהמשתמש שימוש תקין    עאירוכל    –"תקלה"   .1.1.3

מהמצופה,   ארוכים  חלקית השבתתתגובה  השבתה  לרבות  מערכת  או  שרות   או/ו של 

 : להלן החלוקה, יסווגו לפי חומרת העניין על ידי המנהל המערכת אשרמתוך כלל  פונקציה

   .בודד משתמשמניעת שימוש מלא או חלקי במערכת ל–רגילה  תקלה .1.1.3.1

משביתה   .1.1.3.2 ועד    -תקלה  אחד  ממשתמש  מיותר  במערכת  חלקי  או  מלא  שימוש    10מניעת 

 משתמשים.

תקלה אשר מונעת שימוש מלא במערכת של כלל המשתמשים במערכת   -תקלה קירטית .1.1.3.3

 .  ומקורה בשירותים שבאחריות הספק

"השבתת שרות" כל הפסקת שרות מכל סיבה שהיא אשר אינה "תחזוקת מערכת מתוכננת"   .1.1.4

 ו/או תקלה קריטית ונגרמה כתוצאה מגורם חוץ שאינו הספק או שלוחוו.  

 משך הזמן מעבר לזמן שהוגדר לטיפול בסוג תקלה ספציפי. – "חריגה מזמן טיפול"  .1.1.5

1.1.6.   " שרות  קריאת  פתיחת  עובדי  –"דרכי  ו/או    העירייה כלל  שרות  קריאות  לפתוח  רשאים 

   . תמיכה טכנית ו/או תקלה באמצעות שיחה טלפונית ו/או דוא"ל

-8:00ה בין השעות  - שרותי תמיכה ו/או השרות ינתנו בימי א  -" ימי מתן שרות ותמיכה" .1.1.7

 . 8:00-13:00ובימי ו' וערבי חג בין השעות  17:00
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בלוחות   .2 עמידה  באי  והקנסות  תקלה  סוג  פי  על  ושרות  תקלות  פתרון  זמני 

 :  הזמנים
טיפול   תחילת 

 בתקלה

טיפול  סיום 

שנפתחה  לתקלה 

 13:00לפני השעה 

טיפול  סיום 

לתקלה שנפתחה 

לשעה  מעבר 

13:00 

קנס בגין כל 

 אחור בשירות  

שעות   5בתוך   רגילה  

פתיחת  מרגע 

 הקריאה

פתיחת  ביום 

 הקריאה

העבודה  ביום 

מיום  העוקב 

 פתיחת הקריאה

₪ לכל יום   50

 איחור

שעתיים   קריטית  בתוך 

פתיחת  מרגע 

 הקריאה

בתוך ארבע   

שעות מרגע  

 פתיחת הקריאה 

פתיחת  ביום 

 הקריאה

₪ לכל שעה   100

מעבר ליום 

 הטיפול 

שעה  משביתה חצי  בתוך 

פתיחת  מרגע  

 הקריאה 

שעתיים  בתוך 

פתיחת  מרגע  

 הקריאה

שעות   4בתוך  

פתיחת  מרגע  

 הקריאה.

₪ לכל שעה    1000

ל השעות   4מעבר 

 הראשונות

עם   השבתת שרות    היוודעמידית 

 ההשבתה 

עד  הפסקה  ללא 

 לפתרון הבעיה 

עד  הפסקה  ללא 

 לפתרון הבעיה 

מעבר ליום 

  5,000השבתה 

עבור כל יום 

 איחור.

שעות   5בתוך   תמיכה טכנית 

פתיחת  מרגע 

 הקריאה

פתיחת  ביום 

 הקריאה

העבודה  ביום 

מיום  העוקב 

 פתיחת התקלה

₪ לכל שעת   100

 איחור

הדרכה 

פרונטלית/  

בהשתלטות 

 מרחוק

עבודה   3עד   ימים 

פתיחת   מיום 

 הקריאה   

עבודה   3עד   ימים 

פתיחת  מיום 

 הקריאה   

ימים עבודה   3עד  

פתיחת  מיום 

 הקריאה   

יום   200 לכל   ₪

 איחור

 

על פי שיקול דעתו הבלעדי ועל הספק  מטעמו מי או/ו המנהל סיווג התקלה יבוצע על ידי 
להתאים את המענה לתקלה על פי הסיווג רמת השרות המוגדרת לתקלה שהוגדרו על ידי  

 המנהל. 

 

 :  כללי .3
תקלות מסוג "השבתת שרות" ו/או "תקלה משביתה" ו/או "תקלה קריטית" מתחייב הספק   .3.1

לספק מענה גם מעבר לשעות השעות הרגילות באמצעות מספר טלפון נייד שיינתן למנהל  או מי 

 מטעמו.

מתחייב הספק ליזום פנייה למנהל   3.1במידה והספק מודע לאחת התקלות המופיעות בסעיף  .3.2

 ויעדכנו בדבר התקלה ולוחות הזמנים לפתרון. 

דוח ממערכת ניהול הקריאות שלו  בפורמט אקסל אשר   לעירייה  אחת לרבעון  יספק הספק   .3.3

מתעד את כלל הפניות/התקלות/הקריאות שבוצעות אליו בחודש החולף לפחות בעל השדות  

 תקלה חוזרת , תאריך פתיחה, גורם פותח, גורם מטפל, משך טיפול, סטטוס טיפול : הבאים

 דקות. 3זמן ההמתנה המקסימאלי למענה טלפוני:  .3.4
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שרות  ותמיכה לרבות הציוד אקטיבי, ציודי הקצה , הזוכה יישא באחריות הכוללת לתחזוקה .3.5

 השונים הכלולים בהצעתו. 

 השרות והאחריות יכללו את כל רמות השרות והתחזוקה ללא תוספת תשלום. .3.6

הזוכה יחליף על חשבונו כל רכיב אשר נדרש להחליפו במסגרת ההתקשרות לרבות רכיבי   .3.7

 שרתים וכ"ו בכדי לעמוד בדרישות מכרז זה., רישוי, תקשורת, תוכנה

 .   SLA מפרט השירות וה  בדרישות לעמוד הזוכה מתחייב  .3.8

לדרוש פיצוי על פי   העירייהמרמת השרות הנדרשים  רשאית   חריגה מדרישות/ עמידה אי .3.9

 2המפורט בטבלה בסעיף 

 

 רמת שרות בהסבת והטמעת המערכות  .4
מכרז  ב  המוצעות על ידי הספק  המערכות  הקמה, הגדרה וכ"ו של  להבטיח את ביצוע התקנה,    מטרה:

 זה בהתאם למבחני הקבלה, לוחות הזמנים ודרישות איכות אחרות שנקבעו במסמכי המכרז. 

הנדרשים במכרז זה כאשר   םהשירותיהמספקות את    עירייהמערכות מותקנות ומתפקדות ב  תוצר סופי:

 המשתמשים יודעים לתפעל מערכות אלה באופן עצמאי.

ההתקשרות: ב   ביטול  של  הכישלון  יסודית  הפרה  הוא  המערכת  והפעלת  בלוח  ה תקנת  פיגור  הסכם. 

 סכם. ההוא הפרה יסודית של ה)  1אחד (התקנת המערכת של  יום  ,  מערכותזמנים באספקת ה

תהיה זכאית לתוספת פיצוי עבור כל    העירייהבלי לפגוע באמור בשאר מסמכי המכרז,    פיצוי מוסכם:

תהיה זכאית לפיצוי בגין כל   העירייהיום איחור בהפעלת השירות להוסיף סכום הפיצוי היומי. בנוסף  

מה כתוצאה  לה  שיגרם  פגיעה  י נזק  הכנסות,  אובדן  (כגון,  בהסכם  ב'  צד  של  המערכת  הפעלת  עדר 

 במוניטין, חזרה למערכת הישנה והפעלתה). בטבלה למטה שיעורי הפיצוי המוסכם: 

השבתה ו/או שינוי ו/או התקנה מחדש ו/או שינוע  ו/או ביצוע הגדרות   ככול ותדרש   -זמני ביצוע הסבה

מחדש של המערכות השרתים נשוא מכרז או כל השבתת מערכות נשוא מכרז זה יבוצעו כלל הפעולות  

כך שהמערכות יחזרו לפעולה מלאה ביום   02:00ועד ליום ראשון בשעה    20:00בין הימים חמישי משעה  

פיצוי   3טבלה    5" בסעיף  פיגור בהפעלת מערכתכל חריגה מחלון הזמן הנ"ל  תחשב  ",  5:30ראשון בשעה  

",הבהרה לא תתקבל כול תוספת תשלום בעבור מוסכם עבור ליקויים בהקמה הסבה והטמעת המערכת  

 ) 02:00עד ראשון  20:00ביצוע ההסבה בחלון הזמן הנ"ל (חמישי 

 

  הגדרות:

מיום בו הוגדר בין בצדדים לבצע   יום אחד  כל תקופת זמן מעבר ל   - פיגור בהפעלת מערכת

המערכות    של  זה  הפעלה  במכרז  המצוינים  ו/או   ,  והשירותים 

 . לעירייה לעבודה מלאה ו/או עבודה חלקית  לא זמינה  המערכת

 הפסקת השירות של המערכת החדשה לאחר הפעלתה.  - השבתת המערכת

לעבודה  -  החזרת המערכת הישנה הזכיין)  זכיית  לפני  (הקיימת  הישנה  המערכת  הפעלת 

 וחיבור המשתמשים חזרה לשרות של המערכת הישנה. 

באתר בו המשתמשים מפעילים את  ועובדי הזוכה  נוכחות מומחי   - העירייהצוות ליווי 

לפתור בעיות בשטח, לזהות   העירייהצוות  המערכת. מטרת ליווי  

לצוות הטכני של קשיים בהפעלת המערכת ולספק הדרכה אישית  

 .  העירייה
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   - : פיצוי מוסכם עבור ליקויים בהקמה הסבה והטמעת המערכת 3טבלה 

 גם למערכת הקיימת 

 

 הפיצוי המוסכם  נושא 

כל שעה עד לחמש שעות, מעבר לכך  ₪ ל  500. פיצוי מידי של  1 פיגור בהפעלת מערכת 
 .₪ לכל שעה (מהשעה השישית) 1000

. בנוסף פיצוי של הפרש המחירים בין עלות הפעלת המערכת 2
 הקיימת לעלות המערכת החדשה של הספק הזוכה. 

 . ₪ ליום 1000. פיצוי מידי של 1 העירייה  השבתת המערכת ללא הסכמת  

הפעלת 2 עלות  בין  המחירים  הפרש  בגובה  פיצוי  בנוסף   .
 המערכת הקיימת לעלות המערכת החדשה של צד ב'.

שתגרם  3 הוצאה  כל  עבור  פיצוי  פרסום    לעירייה   .  (כגון, 
 לתושבים על השבתת השירות.  

ו/או   התקנה  הצלחת  ו/או   הפעלתאי 
 החזרת המערכת הישנה לעבודה

 .  ₪  לכל שעה 1000. פיצוי מידי של 1

העלויות 2 כל  את  הקודמת  המערכת  של  לספק  ישלם    .
המערכת וכיו"בהכר של  מחדש  והפעלה  הנתונים  בקליטת  ת 

 הקודמת.  

הפעלת 3 עלות  בין  המחירים  הפרש  בגובה  פיצוי  בנוסף   .
 המערכת הקיימת (ישנה) לעלות המערכת החדשה של צד ב'.

שתגרם  4 הוצאה  כל  עבור  פיצוי  פרסום    לעירייה   .  (כגון, 
 לתושבים על השבתת השירות). 

 

 

 סיום ההתקשרות  .5
לעניין זה תום   .  לעירייה  רואה חשיבות רבה בהעברה חלקה בתום תקופת ההתקשרות בין הספק    העירייה

תקופת ההתקשרות כוללת את המקרה בו הסתיים פרק הזמן של ההסכם ולא הוארך, או הוארך פרק הזמן  

 והסתיים או הופסקה עבודת הספק מסיבה כלשהי.

 עם תום תקופת ההתקשרות: 

בצע את השירות על חשבונו וללא  העירייה על הספק לבצע חפיפה מלאה עם כל גורם אותו תמנה  .5.1

 תוספת תשלום.

שהצטבר אצלו ו/או אצל  לעירייה  את כל המידע והידע ביחס  העירייה על הספק להעביר לידי  .5.2

 ימי עבודה מתום תקופת ההתקשרות. 7-עובדיו, זאת לא יאוחר מ

 נשוא מכרז.  תיעוד הציוד והמערכות את   העירייההספק יעביר לבעלות  .5.3

ממשיך לספק   הספק הזוכה במכרז זה תקופת המעבר (להלן: "חפיפה") היא בתקופה בה  .5.4

  . שירותים במקביל לגורם שיחליפו 

גם בתקופת כלל הצוות והציוד הכלולים במכרז זה  הספק (הזוכה במכרז זה) ימשיך להפעיל את  .5.5

נשוא מכרז  השירותים שעליו להפסיק את מתן  העירייהה"חפיפה" עד לקבלת הוראה בכתב מ

 זה. בתקופת ה"חפיפה" הספק ימשיך לספק את כל השירותים נשוא מכרז זה. 

בהתאם למפורט בהסכם  השירותים בתקופת "החפיפה" הספק יהיה רשאי לקבל תמורה עבור  .5.6

 לספק.   העירייהבין 



 21מתוך  21עמוד 
 מפרט השירותים – לאספקה, הקמה ותחזוקה של מרכזיית טלפוניה עבור עיריית אופקים  11/2026מכרז פומבי מס' 

חייב הספק לעמוד   , העירייהלמען הסר ספק יצוין כי גם במקרה בו ההתקשרות מופסקת על ידי  .5.7

 בהתחייבויותיו המפורטות בנספח זה. 

בסיסי הנתונים, וכל חומר אחר של התוכנות המותקנות עבור , הידע, המידעלמען הסר ספק, כל  .5.8

המידע בתקופת  ספק יעביר את הו , לעירייה שייכים אך ורק  . להלן: "המידע"  , העירייה

 ₪.  5,000, כל יום איחור ייגררו קנס של החפיפה

 הפרטיות ואבטחת מידע:  הגנת .6
הגישה מטעמו יקיימו את כל סדרי אבטחת המידע הנדרשים מהם   ומורשיכי הוא  מתחייב הספק .6.1

 לעניין  הוראות  לרבות,  השימוש  הרשאותאו  /ו  המידע  מאגראו  /ו  המידע  עם  בקשרעל פי כל דין  

מוקדם   ללא  העתקה   או  שימוש,  חשיפה  מפני  מידע  על  הגנה,  מידע  שלמות  על  הגנה אישור 

 . מהעירייה

לפעול על פי כל דין, לרבות הוראות חוקי הגנת הפרטיות, ובפרט    יםהגישה מתחייב  ומורשיהספק    .6.2

 . המערכת הפעלת לצורך שיעשהבנוגע לעיבוד המידע 

לו את   .6.3 ויש  מידע,  ו/או אחסון   בעיבוד  ניסיון קודם  כי הוא בעל  ומתחייב בזאת,  הספק מצהיר 

היכולת, ידע ורקע בתחום ביצוע השירותים, וכי לא קיים כל חשש לניגוד עניינים מובנה או סיכון 

 אחר לשימוש פסול במידע על ידיו או על ידי מי מטעמו. 

ועבר אליו ו/או למי מטעמו, אלא יהספק מצהיר ומתחייב בזאת כי לא יבצע כל שימוש במידע ש .6.4

 לשם ביצוע מטרת השירות ובהתאם לדרישות הדין. 

 . )1(' א נספח"ב כהמצ, יחתום הספק על נספח הגנת הפרטיות ואבטחת מידע לעיל לאמור בהתאם .6.5
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	1.3.  עירכי הריתס לש הרקמ לכב ,ונממ עורגל אלו םכסהה תוארוה לע ףיסוהל אב הז ךמסמהנוכנה תונשרפה רבדב הייריעה םעטמ להנמה . 
	1.3.  עירכי הריתס לש הרקמ לכב ,ונממ עורגל אלו םכסהה תוארוה לע ףיסוהל אב הז ךמסמהנוכנה תונשרפה רבדב הייריעה םעטמ להנמה . 

	1.4. תאז לכו ,ןיינעה יפל ,יעוצקמ תווצ תועצמאב וא קפסה תועצמאב ועצובי םיתורישה הנוצר תועיבשלו רתויב ההובגה תיעוצקמה המרב ,הדיקשב ,תונמאנב ,רשויב ,תוריסמב ,םיבאשמה ,ןמזה לכ תא הייריעל דימעי קפסה ,רומאה תרגסמב .הייריעה לש האלמהמ לע םישרדנה םירושיכהו עדיה ,ןויסינה  ויתויובייחתה רתיו םיתורישה תא עצבל תנ .ןדעומבו ןאולמב
	1.4. תאז לכו ,ןיינעה יפל ,יעוצקמ תווצ תועצמאב וא קפסה תועצמאב ועצובי םיתורישה הנוצר תועיבשלו רתויב ההובגה תיעוצקמה המרב ,הדיקשב ,תונמאנב ,רשויב ,תוריסמב ,םיבאשמה ,ןמזה לכ תא הייריעל דימעי קפסה ,רומאה תרגסמב .הייריעה לש האלמהמ לע םישרדנה םירושיכהו עדיה ,ןויסינה  ויתויובייחתה רתיו םיתורישה תא עצבל תנ .ןדעומבו ןאולמב
	 
	 


	1.5.יתלב קלחכו םיתורישה עוציבל ויתויובייחתה תרגסמב- קפסה אשיי ,ןהמ דרפנ לע םולשתו שרדנה לכ תקפסא ,תולועפה לכ עוציבל תידעלבהו האלמה תוירחאב.םיתורישה עוציבל ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,ךרצנהו עגונה ,רושקה ,ךורכה לכ לש ,ונובשח
	1.5.יתלב קלחכו םיתורישה עוציבל ויתויובייחתה תרגסמב- קפסה אשיי ,ןהמ דרפנ לע םולשתו שרדנה לכ תקפסא ,תולועפה לכ עוציבל תידעלבהו האלמה תוירחאב.םיתורישה עוציבל ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,ךרצנהו עגונה ,רושקה ,ךורכה לכ לש ,ונובשח
	 
	 


	1.6.וד ונובשח לע ךורעי קפסה ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ" חוכ לכ קפסי וא/ו תוח  ןכו ,ןדעומבו ןאולמב ,םכסהה יפ לע ויתויובייחתה אולמב הדימע םשל שרדנה םדא לש םעבט לשב םישקבתמ םתקפסא וא/ו םעוציבש ,תוריש לכ קפסיו הלועפ לכ עצבי םאתהב תשרדנה המרב וא/ו םכסהב תשרדנה המרב םעוציב םשל וא/ו םיתורישהולועפ םא םג ,ןיד לכ תוארוהל תוארוהב שרופמב םירכזנ םניא הלא םיתוריש וא/ו ת  םכסהה-   ךרוצלו ,םדעומבו םאולמב םיתורישה תמלשה תא חיטבהל תנמ לע לכה לכל םאתהב םיתורישה   הייריעל וקפוסי ובש ןפואב םכסהה לש ותילכת תמשגה .םכסהה תוארוה ראשו םיתורישה טרפמב תוטרופמה תושירדה
	1.6.וד ונובשח לע ךורעי קפסה ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ" חוכ לכ קפסי וא/ו תוח  ןכו ,ןדעומבו ןאולמב ,םכסהה יפ לע ויתויובייחתה אולמב הדימע םשל שרדנה םדא לש םעבט לשב םישקבתמ םתקפסא וא/ו םעוציבש ,תוריש לכ קפסיו הלועפ לכ עצבי םאתהב תשרדנה המרב וא/ו םכסהב תשרדנה המרב םעוציב םשל וא/ו םיתורישהולועפ םא םג ,ןיד לכ תוארוהל תוארוהב שרופמב םירכזנ םניא הלא םיתוריש וא/ו ת  םכסהה-   ךרוצלו ,םדעומבו םאולמב םיתורישה תמלשה תא חיטבהל תנמ לע לכה לכל םאתהב םיתורישה   הייריעל וקפוסי ובש ןפואב םכסהה לש ותילכת תמשגה .םכסהה תוארוה ראשו םיתורישה טרפמב תוטרופמה תושירדה
	 
	 


	1.7.  ,םכסהה יפ לע םיתורישה עוציבב תולולככ הנבשחית רומאכ תולועפ ,קפס רסה ןעמל.תפסונ הרומת לכ ןניגב םלושת אלו ,ןיינעו רבד לכל 
	1.7.  ,םכסהה יפ לע םיתורישה עוציבב תולולככ הנבשחית רומאכ תולועפ ,קפס רסה ןעמל.תפסונ הרומת לכ ןניגב םלושת אלו ,ןיינעו רבד לכל 

	1.8. ךרוצל ,להנמה הרוי וילעש םוקמ לכב בצייתי (דיגאתב רבודמש לככ) וגיצנ וא קפסה הייריעה ימרוג םע תושיגפ וא/ו תובישיב תופתתשה ךרוצל ,םיתורישה לש לעופב עוציב   ןתממ עבונה וא/ו עגונה ןיינע לכ לש עוציב וא/ו חוויד וא/ו ןוכדע ךרוצל ,'ג ידדצ וא/ו  גוסו ןימ לכמ ,ףסונ םולשת לכל רומאה לשב יאכז היהי קפסהש ילבמ תאזו ,םיתורישה .םכסהב הרומאה הרומתה טעמל ,אוהש
	1.8. ךרוצל ,להנמה הרוי וילעש םוקמ לכב בצייתי (דיגאתב רבודמש לככ) וגיצנ וא קפסה הייריעה ימרוג םע תושיגפ וא/ו תובישיב תופתתשה ךרוצל ,םיתורישה לש לעופב עוציב   ןתממ עבונה וא/ו עגונה ןיינע לכ לש עוציב וא/ו חוויד וא/ו ןוכדע ךרוצל ,'ג ידדצ וא/ו  גוסו ןימ לכמ ,ףסונ םולשת לכל רומאה לשב יאכז היהי קפסהש ילבמ תאזו ,םיתורישה .םכסהב הרומאה הרומתה טעמל ,אוהש
	 
	 


	1.9.  קלח לכ וא) םיתורישה ובשחיי ,םכסהה יפ לע קפסה תויובייחתה ראשמ עורגל ילבמ  העבקנש ךרד ןבא לכ תוברל ,םהמ-    העבקנ םא-   רחאל קר ,ומלשוהש הלאככ (םעוציבלהייריעה הנחבש   לבקתהו םכסהה תוארוהל םתמאתה תאו םעוציב תא המעטמ ימ וא/ו .דעומב םיתורישה תמלשה לע דיעמה להנמה לש ,בתכב ,רושיא 1.10.1.10.1.10.1.10.
	1.9.  קלח לכ וא) םיתורישה ובשחיי ,םכסהה יפ לע קפסה תויובייחתה ראשמ עורגל ילבמ  העבקנש ךרד ןבא לכ תוברל ,םהמ-    העבקנ םא-   רחאל קר ,ומלשוהש הלאככ (םעוציבלהייריעה הנחבש   לבקתהו םכסהה תוארוהל םתמאתה תאו םעוציב תא המעטמ ימ וא/ו .דעומב םיתורישה תמלשה לע דיעמה להנמה לש ,בתכב ,רושיא 1.10.1.10.1.10.1.10.



	 
	2.:םייק בצמ
	2.:םייק בצמ
	2.:םייק בצמ
	 
	 



	 
	2.1.  גוסמ תימוקמ הייזכרמב תשמתשמ הייריעה015    לש ןנע תייזכרמ) (תויגולונכט .
	2.1.  גוסמ תימוקמ הייזכרמב תשמתשמ הייריעה015    לש ןנע תייזכרמ) (תויגולונכט .
	2.1.  גוסמ תימוקמ הייזכרמב תשמתשמ הייריעה015    לש ןנע תייזכרמ) (תויגולונכט .
	2.1.  גוסמ תימוקמ הייזכרמב תשמתשמ הייריעה015    לש ןנע תייזכרמ) (תויגולונכט .
	 
	PBX
	SAR
	 


	2.2.ןופלט ירפסמ חווט םייק.  
	2.2.ןופלט ירפסמ חווט םייק.  
	 
	 


	2.3. כ תורדגומ היזכרמב300   תוחולש  .
	2.3. כ תורדגומ היזכרמב300   תוחולש  .
	 
	 


	2.4.10  .תויגולנא תוחולש
	2.4.10  .תויגולנא תוחולש
	 
	 


	2.5.20   תוחולש  .
	2.5.20   תוחולש  .
	 
	fax2mail
	 


	2.6. כ תכרוצ הייריעה40,000  שדוחב החיש תוקד.
	2.6. כ תכרוצ הייריעה40,000  שדוחב החיש תוקד.
	 
	 


	2.7.:הייריעה שומישב םויכ םיאצמנה םינופלטה יגוס
	2.7.:הייריעה שומישב םויכ םיאצמנה םינופלטה יגוס
	 
	 
	2.7.1.
	2.7.1.
	2.7.1.
	 T27 


	2.7.2.
	2.7.2.
	 T29 


	2.7.3.
	2.7.3.
	 T48 


	2.7.4.
	2.7.4.
	 T46 


	2.7.5.
	2.7.5.
	 46U 


	2.7.6.
	2.7.6.
	 74U 





	2.8. םילג) מ"מג תרושקתב םירבוחמה ,ריעה יבחרב םינינב רפסמ יבג לע הסורפ הייריעה .הייזכרמל םיפינסה רוביחל רתיה ןיב ושמשי רשא  (םירטמילימ
	2.8. םילג) מ"מג תרושקתב םירבוחמה ,ריעה יבחרב םינינב רפסמ יבג לע הסורפ הייריעה .הייזכרמל םיפינסה רוביחל רתיה ןיב ושמשי רשא  (םירטמילימ
	 
	 


	2.9.  תכרעמב תשמתשמ הייריעה  םגדמ.
	2.9.  תכרעמב תשמתשמ הייריעה  םגדמ.
	 
	call center   
	Aspire
	 


	2.10.  תכרעמב שמתשמ הייריעה   םע קשממתהל תעצומה תכרעמה לע  הניב.ש.א לשה תכרעמ    ה קשממ יפ לע תמייקה   גוהנל םאתהב ןולח ץיפקהלו הל םייקה .תורשו הכימת יזכרמב
	2.10.  תכרעמב שמתשמ הייריעה   םע קשממתהל תעצומה תכרעמה לע  הניב.ש.א לשה תכרעמ    ה קשממ יפ לע תמייקה   גוהנל םאתהב ןולח ץיפקהלו הל םייקה .תורשו הכימת יזכרמב
	 
	CRM
	CRM
	API
	 




	 
	3.שקובמה תורשה תוהמ הינופלט :
	3.שקובמה תורשה תוהמ הינופלט :
	3.שקובמה תורשה תוהמ הינופלט :
	 
	 



	 
	3.1.   לולכל עצומה ןורתפה לע2  תויזכרמ  :ייזכרמ  ת    יזכרמו ןנעב  ת      תימוקמ הרוצתבהאבה  : 
	3.1.   לולכל עצומה ןורתפה לע2  תויזכרמ  :ייזכרמ  ת    יזכרמו ןנעב  ת      תימוקמ הרוצתבהאבה  : 
	3.1.   לולכל עצומה ןורתפה לע2  תויזכרמ  :ייזכרמ  ת    יזכרמו ןנעב  ת      תימוקמ הרוצתבהאבה  : 
	3.1.   לולכל עצומה ןורתפה לע2  תויזכרמ  :ייזכרמ  ת    יזכרמו ןנעב  ת      תימוקמ הרוצתבהאבה  : 
	IP
	IP
	3.1.1.  הייזכרמ ןקתות  הייריעה ןיינבב    רבוחת רשא "תישאר" הייזכרמ שמשת רשאעיצמה לצא הייזכרמל  .
	3.1.1.  הייזכרמ ןקתות  הייריעה ןיינבב    רבוחת רשא "תישאר" הייזכרמ שמשת רשאעיצמה לצא הייזכרמל  .
	3.1.1.  הייזכרמ ןקתות  הייריעה ןיינבב    רבוחת רשא "תישאר" הייזכרמ שמשת רשאעיצמה לצא הייזכרמל  .
	 
	 


	3.1.2.  .תימוקמה הייזכרמל רבוחי ריצה 
	3.1.2.  .תימוקמה הייזכרמל רבוחי ריצה 

	3.1.3.   היזכרמל ינש רוביחו תימוקמה הייזכרמל ןושאר רוביחל ורדגוי םינופלטה .ןנעב 
	3.1.3.   היזכרמל ינש רוביחו תימוקמה הייזכרמל ןושאר רוביחל ורדגוי םינופלטה .ןנעב 

	3.1.4.   רחאל ןנעה תייזכרמל ריצה לש יטמוטוא גותימ עצבי עיצמה3    קתנ לש תוקד  לע הרימש ךות ןנעה תייזכרמל רישי רוביחל ודדני םינופלטהו תויזכרמה ןיברופסמ  תונוכתה ללכו  . 
	3.1.4.   רחאל ןנעה תייזכרמל ריצה לש יטמוטוא גותימ עצבי עיצמה3    קתנ לש תוקד  לע הרימש ךות ןנעה תייזכרמל רישי רוביחל ודדני םינופלטהו תויזכרמה ןיברופסמ  תונוכתה ללכו  . 

	3.1.5.   תוליעפה תועשל רבעמ הרזח דוינ עצובי דוקפתל תימוקמה הייזכרמה תרזחב  הרזח דוינ עצובי דוקפתל הייריעב יארחאה םע שארמ  םואיתבו .הייריעה לש .הייריעה לש תוליעפה תועשל רבעמ 
	3.1.5.   תוליעפה תועשל רבעמ הרזח דוינ עצובי דוקפתל תימוקמה הייזכרמה תרזחב  הרזח דוינ עצובי דוקפתל הייריעב יארחאה םע שארמ  םואיתבו .הייריעה לש .הייריעה לש תוליעפה תועשל רבעמ 

	3.1.6.   המלשו האלמ הרוצב לועפל תובייח עיצמה ידי לע תועצומה תויזכרמה יתש תושירד יפ לע תדבוע תחא תכרעמ ידכל הז זרכמ .   
	3.1.6.   המלשו האלמ הרוצב לועפל תובייח עיצמה ידי לע תועצומה תויזכרמה יתש תושירד יפ לע תדבוע תחא תכרעמ ידכל הז זרכמ .   

	3.1.7.ףיעסב םיניוצמה םינופלטה ימגד לכב ךומתל תועצומה תויזכרמה לע2.7    .הלעמ
	3.1.7.ףיעסב םיניוצמה םינופלטה ימגד לכב ךומתל תועצומה תויזכרמה לע2.7    .הלעמ
	 
	 


	3.1.8.   הז זרכמ םושיי יכרד לש הריחבו הלועפ שפוח הייריעל רשפאל תויזכרמה לעהבוחה יפיעסב םא וידי לע עצומה ןורתפה יכ אדוול עיצמה לעש ךכ    םאו  .זרכמה יכמסממ בייחתמש יפכ האלמ הרוצב ודבעי היצפואה יפיעסב 
	3.1.8.   הז זרכמ םושיי יכרד לש הריחבו הלועפ שפוח הייריעל רשפאל תויזכרמה לעהבוחה יפיעסב םא וידי לע עצומה ןורתפה יכ אדוול עיצמה לעש ךכ    םאו  .זרכמה יכמסממ בייחתמש יפכ האלמ הרוצב ודבעי היצפואה יפיעסב 

	3.1.9.   ןנעה תייזכרמל ורבוחי תוחולש המכ רחבת תידעלבה התעד יפ לע הייריעה  לכ ךרואל ךשמהב וא תורשקתהה תליחתב ןנעב הייזכרמה תא  ליעפהל יתמו .תורשקתהה תפוקת 
	3.1.9.   ןנעה תייזכרמל ורבוחי תוחולש המכ רחבת תידעלבה התעד יפ לע הייריעה  לכ ךרואל ךשמהב וא תורשקתהה תליחתב ןנעב הייזכרמה תא  ליעפהל יתמו .תורשקתהה תפוקת 






	 
	3.2. הנבמ  םינופלטהו תויזכרמה לש ינורקע רוביח 
	3.2. הנבמ  םינופלטהו תויזכרמה לש ינורקע רוביח 
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	4.2.6. גיצנל השיחלו החישל הנזאה ,החישל הרידח– .דומיל יכרוצל
	4.2.6. גיצנל השיחלו החישל הנזאה ,החישל הרידח– .דומיל יכרוצל
	 
	 


	4.2.7.החולשל הזירכ  .
	4.2.7.החולשל הזירכ  .
	 
	 


	4.2.8..שמתשמה ל"אודל תועדוה תרבעהו החולש לכל ילוק את
	4.2.8..שמתשמה ל"אודל תועדוה תרבעהו החולש לכל ילוק את
	 
	 


	4.2.9. לוצלצ תוצובק–  רדס יפל ,דחי לוצלצ ץר  תוחפ יכה רבידש ימ יפל , ו"כו
	4.2.9. לוצלצ תוצובק–  רדס יפל ,דחי לוצלצ ץר  תוחפ יכה רבידש ימ יפל , ו"כו
	 
	 


	4.2.10.  אלמ תוחיש םושיר
	4.2.10.  אלמ תוחיש םושיר
	 
	 


	4.2.11.  תוחיש תטלקה–    תוחיש תטלקה  לש ןמז קרפל ןנעב3    ןכמ רחאלו םישדוח  וא/ו לגוג ןובשח  וא/ו הייריעה תרשב תוחישה תרימש    ןובשחטפוסורקיימ    וא.
	4.2.11.  תוחיש תטלקה–    תוחיש תטלקה  לש ןמז קרפל ןנעב3    ןכמ רחאלו םישדוח  וא/ו לגוג ןובשח  וא/ו הייריעה תרשב תוחישה תרימש    ןובשחטפוסורקיימ    וא.
	 
	Paybox
	 


	4.2.12..
	4.2.12..
	 Click2call
	 


	4.2.13.  קחורמ דרשמ .היצקילפא תועצמאב םאו יזיפ רישכמ תועצמאב םע
	4.2.13.  קחורמ דרשמ .היצקילפא תועצמאב םאו יזיפ רישכמ תועצמאב םע
	 
	 


	4.2.14. תוחולשב הכימת     ו  .תכרעמ תוחולשכ
	4.2.14. תוחולשב הכימת     ו  .תכרעמ תוחולשכ
	 
	SIM
	ESIM
	 


	4.2.15.   רוביחל תויזכרמה תוכרעמל .תופסונ תוכרעמו
	4.2.15.   רוביחל תויזכרמה תוכרעמל .תופסונ תוכרעמו
	 API
	 
	 


	4.2.16. .
	4.2.16. .
	 call back
	 


	4.2.17.הנתמהב הקיזומ יוביר .
	4.2.17.הנתמהב הקיזומ יוביר .
	 
	 


	4.2.18. לוהינב הכימת .
	4.2.18. לוהינב הכימת .
	 
	Black list 
	 


	4.2.19.  הדיעו ירדח–  ו םינפבמ גייחל םילוכיש םישנא יוביר\ .הדיעו תחישל ץוחבמ וא
	4.2.19.  הדיעו ירדח–  ו םינפבמ גייחל םילוכיש םישנא יוביר\ .הדיעו תחישל ץוחבמ וא
	 
	 


	4.2.20.ואדיוב הכימת.  
	4.2.20.ואדיוב הכימת.  
	 
	 


	4.2.21. .רותב וא תוצובקב הנתמה ןמזב תועדוה
	4.2.21. .רותב וא תוצובקב הנתמה ןמזב תועדוה
	 
	 


	4.2.22. רוביחרעמתוכ   תחילשל.
	4.2.22. רוביחרעמתוכ   תחילשל.
	 
	SMS
	 


	4.2.23.הנתמהב הקיזומ .   4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.
	4.2.23.הנתמהב הקיזומ .   4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.24.
	 
	 


	4.2.25.  יפ לע הנוש בתנ עובקל תורשפא ,תושגנומ תוטלקה תוברל דיחא תוחיש בתנתועש ,,תוקלחמ  תוקלחמ יתתויכו" .ב
	4.2.25.  יפ לע הנוש בתנ עובקל תורשפא ,תושגנומ תוטלקה תוברל דיחא תוחיש בתנתועש ,,תוקלחמ  תוקלחמ יתתויכו" .ב
	 
	 


	4.2.26. .םיטלקומ םיצבק תאלעה םגו  ןופלטמ תוטלקה עוציב
	4.2.26. .םיטלקומ םיצבק תאלעה םגו  ןופלטמ תוטלקה עוציב
	 
	 


	4.2.27.  .תופש רפסמב הכימת
	4.2.27.  .תופש רפסמב הכימת
	 
	 


	4.2.28.  תוחולש ןיב תוחישו ץוח ימרוגמ תוחיש תמקהו הלבקהייריעה,    תוחישה .תומכ תלבגמ אללו תולע אלל ויהי תוימינפה
	4.2.28.  תוחולש ןיב תוחישו ץוח ימרוגמ תוחיש תמקהו הלבקהייריעה,    תוחישה .תומכ תלבגמ אללו תולע אלל ויהי תוימינפה
	 
	 


	4.2.29.החיש תרבעה .םיינוציח םירפסמו תוימינפ תוחולשל  
	4.2.29.החיש תרבעה .םיינוציח םירפסמו תוימינפ תוחולשל  
	 
	 


	4.2.30.ל טקהחיש תוימאניד וא תועובק תוצובק יפ לע   .
	4.2.30.ל טקהחיש תוימאניד וא תועובק תוצובק יפ לע   .
	 
	 


	4.2.31.תומיסח עוציב    תושירד יפ לע גויחהייריעה    תונידמל גויח תמיסח תוחפלו  תוברל תורחא    תושרהתיאניטסלפה  ,  תולע ןבוחב תואשונה תוחיש לש המיסח ייזכרמה תולוכי לכ תא גיצי קפסה .החיש תולעל רבעמ תפסונה  ו הייריעה   .תומיסח וליא וליעפהל תוחולש וליאב רחבת
	4.2.31.תומיסח עוציב    תושירד יפ לע גויחהייריעה    תונידמל גויח תמיסח תוחפלו  תוברל תורחא    תושרהתיאניטסלפה  ,  תולע ןבוחב תואשונה תוחיש לש המיסח ייזכרמה תולוכי לכ תא גיצי קפסה .החיש תולעל רבעמ תפסונה  ו הייריעה   .תומיסח וליא וליעפהל תוחולש וליאב רחבת
	 
	 


	4.2.32.  לש הקפסא500    תבוטל תפסונ תולע אלל םינכוס    יבג לע תוחלוש תרדגה  ןופלטדיינ  ו/ תדמע וא בשחמ   תילאוטריו  החולשכ/ החולש לופכשויכו" .ב
	4.2.32.  לש הקפסא500    תבוטל תפסונ תולע אלל םינכוס    יבג לע תוחלוש תרדגה  ןופלטדיינ  ו/ תדמע וא בשחמ   תילאוטריו  החולשכ/ החולש לופכשויכו" .ב
	 
	 
	 


	4.2.33. לש ריהמ ךוישו לופכש   .שמתשמ ליפורפ
	4.2.33. לש ריהמ ךוישו לופכש   .שמתשמ ליפורפ
	 
	 


	4.2.34.רצוקמ גויח החולש לכל תישיא הרוצבו תיזכרמ להונמ   .
	4.2.34.רצוקמ גויח החולש לכל תישיא הרוצבו תיזכרמ להונמ   .
	 
	 


	4.2.35.  תאצוי החיש יוהיז–  אמגודל רחא וק לכ לש וא (פיח)  שמתשמ תחולש יוהיז(דיחא יוהיז םע םיאצוי דקומה לש תוחולש רפסמ .   
	4.2.35.  תאצוי החיש יוהיז–  אמגודל רחא וק לכ לש וא (פיח)  שמתשמ תחולש יוהיז(דיחא יוהיז םע םיאצוי דקומה לש תוחולש רפסמ .   
	 
	 


	4.2.36. לוהינ    .תוריש תומר רפסמ
	4.2.36. לוהינ    .תוריש תומר רפסמ
	 
	 


	4.2.37.  רוביח םיווק לוהינו ייגולנאם סקפ ירישכמ תבוטל  .
	4.2.37.  רוביח םיווק לוהינו ייגולנאם סקפ ירישכמ תבוטל  .
	 
	 


	4.2.38.השיחל/תמייק החישל הרידח    תורדגה יפ לעהייריעה  תויטנוולר תוחולשל  , .תוחולשה ללכל הלוענ היהת וז היצפוא תרחא
	4.2.38.השיחל/תמייק החישל הרידח    תורדגה יפ לעהייריעה  תויטנוולר תוחולשל  , .תוחולשה ללכל הלוענ היהת וז היצפוא תרחא
	 
	 


	4.2.39.החולש סוטטס יוהיז .בצמ לכל הנוש יוויחו   
	4.2.39.החולש סוטטס יוהיז .בצמ לכל הנוש יוויחו   
	 
	 


	4.2.40.   .ההוזמ החיש
	4.2.40.   .ההוזמ החיש
	 
	 


	4.2.41.   .החיש קזחה
	4.2.41.   .החיש קזחה
	 
	 


	4.2.42. ירחא בוקע  –ייזכרמהמ וא הצקה דויצמ ירחא בוקע עוציב ה    הרקמ לכבו .הייזכרמהמ האלמ הרוצב עצבתהל ולכוי החולש לכל לוטיב וא הרדגה
	4.2.42. ירחא בוקע  –ייזכרמהמ וא הצקה דויצמ ירחא בוקע עוציב ה    הרקמ לכבו .הייזכרמהמ האלמ הרוצב עצבתהל ולכוי החולש לכל לוטיב וא הרדגה
	 
	 


	4.2.43. תוירפס ו תוישיא  .רצוקמ גויחל תויתכרעמ
	4.2.43. תוירפס ו תוישיא  .רצוקמ גויחל תויתכרעמ
	 
	 


	4.2.44. תוחפל םע הדיעוו תוחיש לש עוציב הדיעווה עוציבל םישמתשמ .  4.2.45.4.2.45.4.2.45.4.2.45.
	4.2.44. תוחפל םע הדיעוו תוחיש לש עוציב הדיעווה עוציבל םישמתשמ .  4.2.45.4.2.45.4.2.45.4.2.45.
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	4.2.46. תוצובק תרדגה .לוצלצ
	4.2.46. תוצובק תרדגה .לוצלצ
	 
	 


	4.2.47. .םישמתשמ תצובק לא לוקמר תזירכ
	4.2.47. .םישמתשמ תצובק לא לוקמר תזירכ
	 
	 


	4.2.48.  ינוגרא םינפ םינופלט רפס לוהינ)לסקא ץבוק תניעט  לוהינה קשממ ךרד (  תטלחה יפ לע יטמוטוא ןפואב  ןקלח וא תוחולשה ללכ לע רפסה תלחהו .הייריעה
	4.2.48.  ינוגרא םינפ םינופלט רפס לוהינ)לסקא ץבוק תניעט  לוהינה קשממ ךרד (  תטלחה יפ לע יטמוטוא ןפואב  ןקלח וא תוחולשה ללכ לע רפסה תלחהו .הייריעה
	 
	 


	4.2.49.   .ןגייח
	4.2.49.   .ןגייח
	 
	 


	4.2.50.בצמ .
	4.2.50.בצמ .
	   DND 
	 


	4.2.51.   .החיש  קזחה / הינח
	4.2.51.   .החיש  קזחה / הינח
	 
	 


	4.2.52. תוינידמ יפ לע תומיסח עוציבהייריעה  .
	4.2.52. תוינידמ יפ לע תומיסח עוציבהייריעה  .
	 
	 


	4.2.53.   רוביח תורוצת ןווגמב  תוחיש עוציבןוגכ:      ידי לע רוביח ואןנעה תייזכרמ .
	4.2.53.   רוביח תורוצת ןווגמב  תוחיש עוציבןוגכ:      ידי לע רוביח ואןנעה תייזכרמ .
	 
	SIP-trunk
	 


	4.2.54.ה  תוירושיק עצביי הכוז    לש םיתוריש יקפסלהייריעה    שרדייו לוככ  ,    דצ יקפס  לש בר ןווגמ סיסב לע 'ג  תרושקת יעצמא  סיסב לע תוירושיק תוברל תרוסמתוורטמ יווק 
	4.2.54.ה  תוירושיק עצביי הכוז    לש םיתוריש יקפסלהייריעה    שרדייו לוככ  ,    דצ יקפס  לש בר ןווגמ סיסב לע 'ג  תרושקת יעצמא  סיסב לע תוירושיק תוברל תרוסמתוורטמ יווק 
	 
	.IPVPN 


	4.2.55.  עצביי הכוזה   תרש םע היצרגטניא     בולישל ינוגראהישמתשמ תיירפס ו ם  הינופלטה תכרעמב םישמתשמה תרדגה  ,תויפקיההווביחהר  לש בושחמה יתוריש לע יארחאה קפס םע ףותישב עצוביהייריעה  .
	4.2.55.  עצביי הכוזה   תרש םע היצרגטניא     בולישל ינוגראהישמתשמ תיירפס ו ם  הינופלטה תכרעמב םישמתשמה תרדגה  ,תויפקיההווביחהר  לש בושחמה יתוריש לע יארחאה קפס םע ףותישב עצוביהייריעה  .
	 
	Active Directory
	 


	4.2.56.  עצביי הכוזה   תרש םע היצרגטניא  לש ל"אודההייריעה    תבוטלתועדוה תחילש  ,שרדנ תורש לכו םיסקפו    יתוריש לע יארחאה קפס םע ףותישב עצובי רוביחה.ל"אודה  
	4.2.56.  עצביי הכוזה   תרש םע היצרגטניא  לש ל"אודההייריעה    תבוטלתועדוה תחילש  ,שרדנ תורש לכו םיסקפו    יתוריש לע יארחאה קפס םע ףותישב עצובי רוביחה.ל"אודה  
	 
	 


	4.2.57. ליעפיו רבחי הכוזה קפסה צ יפ לע תויגולנא תוחולשו  יכרהייריעה  .
	4.2.57. ליעפיו רבחי הכוזה קפסה צ יפ לע תויגולנא תוחולשו  יכרהייריעה  .
	 
	 


	4.2.58.  קפסי קפסה  הייריעללועפת  ,לוהינ  , ,תוריש   ,הכרדה  הקזחאו הכימת   ה יפ לע -      הרוצב הז זרכמב ותייכז תרגסמב הצקה דויצלו תוכרעמל הז זרכמב .הפיקמו האלמ
	4.2.58.  קפסי קפסה  הייריעללועפת  ,לוהינ  , ,תוריש   ,הכרדה  הקזחאו הכימת   ה יפ לע -      הרוצב הז זרכמב ותייכז תרגסמב הצקה דויצלו תוכרעמל הז זרכמב .הפיקמו האלמ
	 
	SLA
	 


	4.2.59.  רבייס תנגה יתורישו תואנוה תועינמו יוביג ,החטבא לש עמטומו הנבומ הנעמםינותנו עדימ תחטבאו .  
	4.2.59.  רבייס תנגה יתורישו תואנוה תועינמו יוביג ,החטבא לש עמטומו הנבומ הנעמםינותנו עדימ תחטבאו .  
	 
	 


	4.2.60.תא חטבאי הכוזה קפסה    תועצומה תוכרעמה   הייריעל  ל םאתהב היהת  םיקוח  תונקת וא/ו תויחנה וא/ו  םאולמב לארשי תנידמב םיחנמה םימרוגה  ,  לבא ןוגכקר אל  ,תרושקתה דרשמ  ,ימואלה רבייסה ךרעמ ,    תושרה  תויטרפה תנגהל ו"כו
	4.2.60.תא חטבאי הכוזה קפסה    תועצומה תוכרעמה   הייריעל  ל םאתהב היהת  םיקוח  תונקת וא/ו תויחנה וא/ו  םאולמב לארשי תנידמב םיחנמה םימרוגה  ,  לבא ןוגכקר אל  ,תרושקתה דרשמ  ,ימואלה רבייסה ךרעמ ,    תושרה  תויטרפה תנגהל ו"כו
	 
	 


	4.2.61.  קפסי הכוזה קפסה  הייריעל  הנימזמה) בויח יצבקו תוחוד   ןכ ומכו  (םיאלמ תוחיש םושיר יתוריש  ,  םתוא םיתורישהו תויוליעפה לכ תא םיללוכה  קפסמ אוה הייריעל    תוברל בויח  י  א"פמ תוחישםיימואלניב םיליעפמו    הרוצב,הייזכרמ תמרב תטרופמו תרדוסמ ,ףגא ,הקלחמ שמתשמ . 4.2.62.4.2.62.4.2.62.4.2.62.
	4.2.61.  קפסי הכוזה קפסה  הייריעל  הנימזמה) בויח יצבקו תוחוד   ןכ ומכו  (םיאלמ תוחיש םושיר יתוריש  ,  םתוא םיתורישהו תויוליעפה לכ תא םיללוכה  קפסמ אוה הייריעל    תוברל בויח  י  א"פמ תוחישםיימואלניב םיליעפמו    הרוצב,הייזכרמ תמרב תטרופמו תרדוסמ ,ףגא ,הקלחמ שמתשמ . 4.2.62.4.2.62.4.2.62.4.2.62.
	 
	Billing
	 


	4.2.63. הייריעה    שמתשמ ןכ ומכו תכרעמה ינייפאמ לע הכרדה הכוזה קפסהמ לבקת  תואשרה לעבהטילשל וא/ו היפצל    םע םואת יפ  לע)הייריעה(  ,    ,הרקבלוהינ  תויחנה יפ לע יקלח וא/ו םינייפאמה ללכ) הייריעה   (תוכרעמה רוטינו  .  תעמ םינכדעתמו םילבוקמה םיללכה יפ לע חטבואמ היהי תוכרעמל רוביחה .תעל
	4.2.63. הייריעה    שמתשמ ןכ ומכו תכרעמה ינייפאמ לע הכרדה הכוזה קפסהמ לבקת  תואשרה לעבהטילשל וא/ו היפצל    םע םואת יפ  לע)הייריעה(  ,    ,הרקבלוהינ  תויחנה יפ לע יקלח וא/ו םינייפאמה ללכ) הייריעה   (תוכרעמה רוטינו  .  תעמ םינכדעתמו םילבוקמה םיללכה יפ לע חטבואמ היהי תוכרעמל רוביחה .תעל
	 
	 


	4.2.64.ב  םהב םירקמב ןיא  הנקתהה רתא  ל רוביח םיללוכה םיגתמ    וא/ו ,םיטרופב האיצי חתמב רסוח וא/ו םייונפ םיטרופקפסה לע   תא קפסל הכוזהשכמימוקמ חתמ יקפס םע ןופלטה ירי .םי
	4.2.64.ב  םהב םירקמב ןיא  הנקתהה רתא  ל רוביח םיללוכה םיגתמ    וא/ו ,םיטרופב האיצי חתמב רסוח וא/ו םייונפ םיטרופקפסה לע   תא קפסל הכוזהשכמימוקמ חתמ יקפס םע ןופלטה ירי .םי
	 
	POE 
	 


	4.2.65.  יפ לע הלעפהל םישרדנה םילבכה לכ םע םינופלטה תא קפסי הכוזה קפסה ) הנקתהה רתאב תויתשתה בצמ  ל  ל ,(ו"כו
	4.2.65.  יפ לע הלעפהל םישרדנה םילבכה לכ םע םינופלטה תא קפסי הכוזה קפסה ) הנקתהה רתאב תויתשתה בצמ  ל  ל ,(ו"כו
	 
	Rj11
	Rj45, Rj45 
	Rj45
	 


	4.2.66.  םינופלטל ילאמינימה ינכטה טרפמל םאתהב     הבחרה תדיחי קפסי קפסהלרישכמ  ןופלטל בחרה תודיחי רפסמ וא ןופלטה י  , תיביטקילפא ןדקומ תנכת  הנעמ תרשפאמה  ,  תיטרדנטס בשחמ תדמע תססובמ ןזכרמ תדמע  תאז לכו תשקבלהייריעה .בתכב  
	4.2.66.  םינופלטל ילאמינימה ינכטה טרפמל םאתהב     הבחרה תדיחי קפסי קפסהלרישכמ  ןופלטל בחרה תודיחי רפסמ וא ןופלטה י  , תיביטקילפא ןדקומ תנכת  הנעמ תרשפאמה  ,  תיטרדנטס בשחמ תדמע תססובמ ןזכרמ תדמע  תאז לכו תשקבלהייריעה .בתכב  
	 
	 


	4.2.67. הייריעה    ןכיהו תידועיי תרושקת תדוקנל ןופלטה רישכמ רבוחי ןכיה עבקת.קיודמב תויחנהה תא עצבי קפסהו בשחמל רשרושי  
	4.2.67. הייריעה    ןכיהו תידועיי תרושקת תדוקנל ןופלטה רישכמ רבוחי ןכיה עבקת.קיודמב תויחנהה תא עצבי קפסהו בשחמל רשרושי  
	 
	 


	4.2.68.  תורישי םיינוגרא רשק ישנא תפסוהייזכרמהמה    ישנא תפסוה וא/ו םינופלטל .ןופלטב םיינטרפ רשק
	4.2.68.  תורישי םיינוגרא רשק ישנא תפסוהייזכרמהמה    ישנא תפסוה וא/ו םינופלטל .ןופלטב םיינטרפ רשק
	 
	 







	 
	5. תייזכרמ יבג לע הקוצמ ןצחל תכרעמ
	5. תייזכרמ יבג לע הקוצמ ןצחל תכרעמ
	5. תייזכרמ יבג לע הקוצמ ןצחל תכרעמ
	 
	IP 



	 
	5.1. תעצומה תכרעמה יבג לע הקוצמ ינצחל תכרעמ תמקה רשפאל תעצומה תכרעמה לע.םיעצומה םינופלטהו  
	5.1. תעצומה תכרעמה יבג לע הקוצמ ינצחל תכרעמ תמקה רשפאל תעצומה תכרעמה לע.םיעצומה םינופלטהו  
	5.1. תעצומה תכרעמה יבג לע הקוצמ ינצחל תכרעמ תמקה רשפאל תעצומה תכרעמה לע.םיעצומה םינופלטהו  
	5.1. תעצומה תכרעמה יבג לע הקוצמ ינצחל תכרעמ תמקה רשפאל תעצומה תכרעמה לע.םיעצומה םינופלטהו  
	 
	 


	5.2.ש ןופלט לכבהייריעה   הייריעה דקומל גויח עצובי וילא הציחלבש ןצחל רדגוי רידגת.(תידועיי החולשל)
	5.2.ש ןופלט לכבהייריעה   הייריעה דקומל גויח עצובי וילא הציחלבש ןצחל רדגוי רידגת.(תידועיי החולשל)
	 
	 


	5.3. ךרוצ אלל לוקמרה תועצמאב יטמוטוא ןפואב החיש חתפת הקוצמה ןצחל לע הציחל.שמתשמה ידי לע תרפרופש תמרהב
	5.3. ךרוצ אלל לוקמרה תועצמאב יטמוטוא ןפואב החיש חתפת הקוצמה ןצחל לע הציחל.שמתשמה ידי לע תרפרופש תמרהב
	 
	 


	5.4.יטמוטוא ןפואב לוקמרה חתפיי דקומה תחולשב.  
	5.4.יטמוטוא ןפואב לוקמרה חתפיי דקומה תחולשב.  
	 
	 


	5.5. תיטמוטוא הטלקהו הנזאה רשפאתו רשקתמה יטרפ תא גיצמה "ךסמ ץיפקת" תכרעמההחישה לש  .
	5.5. תיטמוטוא הטלקהו הנזאה רשפאתו רשקתמה יטרפ תא גיצמה "ךסמ ץיפקת" תכרעמההחישה לש  .
	 
	 


	5.6. ינשםידדצה    תמרהב ךרוצ אלל החישה תא םייקל ולכויתרפופשה .
	5.6. ינשםידדצה    תמרהב ךרוצ אלל החישה תא םייקל ולכויתרפופשה .
	 
	 


	5.7. .רישכמה לש תיפרגואגה הסירפל רשק אלל ןופלט לכב רשפאתת הקוצמ ןצחל תנוכת
	5.7. .רישכמה לש תיפרגואגה הסירפל רשק אלל ןופלט לכב רשפאתת הקוצמ ןצחל תנוכת
	 
	 


	6. תכרעמ
	 
	IVR 



	 
	6.1.הה רשפאת תכרעמ תועדוה תעמשבתנב םינוש םיתמצב תונתשמ וא שארמ תועבוק  .  
	6.1.הה רשפאת תכרעמ תועדוה תעמשבתנב םינוש םיתמצב תונתשמ וא שארמ תועבוק  .  
	6.1.הה רשפאת תכרעמ תועדוה תעמשבתנב םינוש םיתמצב תונתשמ וא שארמ תועבוק  .  
	6.1.הה רשפאת תכרעמ תועדוה תעמשבתנב םינוש םיתמצב תונתשמ וא שארמ תועבוק  .  
	 
	 


	6.2.יינב רשפאת תכרעמה ב תונתשמ תועדוה לש המקהו ה  םיטירסת  םינוש  ידי לע םתלעפהוילהנמ תכרעמה.יללכ עדימ ןוגכ תועדוה) ,   תועדוהב תוידועיי  ,םוריח(ו"כו
	6.2.יינב רשפאת תכרעמה ב תונתשמ תועדוה לש המקהו ה  םיטירסת  םינוש  ידי לע םתלעפהוילהנמ תכרעמה.יללכ עדימ ןוגכ תועדוה) ,   תועדוהב תוידועיי  ,םוריח(ו"כו
	 
	 


	6.3.  תועצמאב םאו תכרעמה ילהנמ תועצמאב םא תכרעמב םייוניש עוציב רשפאת תכרעמה הלק הרוצב הכוזה קפסהתידימו .
	6.3.  תועצמאב םאו תכרעמה ילהנמ תועצמאב םא תכרעמב םייוניש עוציב רשפאת תכרעמה הלק הרוצב הכוזה קפסהתידימו .
	 
	 


	6.4.הרהבה  :   תורישהמ קלחכו הכוזה קפסה תוירחאב ןניה  הז זרכמב תוכרעמה ללכ לוהינ  ידי לע שרדייש המאתה יוניש לכ עצביי קפסה תורשקתהה תפוקת לכבהייריעה   אלו  תוכרעמב ןוכדע וא/ו םייוניש םיעוציב לע םולשת תפסות לכ לבקתת
	6.4.הרהבה  :   תורישהמ קלחכו הכוזה קפסה תוירחאב ןניה  הז זרכמב תוכרעמה ללכ לוהינ  ידי לע שרדייש המאתה יוניש לכ עצביי קפסה תורשקתהה תפוקת לכבהייריעה   אלו  תוכרעמב ןוכדע וא/ו םייוניש םיעוציב לע םולשת תפסות לכ לבקתת
	 
	 


	6.5.ל"נה עדימה תא תוחפל ליכתש תוחוד תכרעמ לולכת תכרעמה  :  ,תוסנכנ תוחיש תומכ ,תושטננ תוחיש תומכ  ריצ לע ףנעו תמוצ לכב  רשקתמה לש ןופלטה רפסמ טורפ ,ןמז , ולביקש תוחיש רפסמ ,רות גוס /ףנע יפל םירותל תורבעה תומכ .
	6.5.ל"נה עדימה תא תוחפל ליכתש תוחוד תכרעמ לולכת תכרעמה  :  ,תוסנכנ תוחיש תומכ ,תושטננ תוחיש תומכ  ריצ לע ףנעו תמוצ לכב  רשקתמה לש ןופלטה רפסמ טורפ ,ןמז , ולביקש תוחיש רפסמ ,רות גוס /ףנע יפל םירותל תורבעה תומכ .
	 
	 


	6.6.  רשפאת תכרעמה   הייריעלב דומעל  "  קוח6    תוקדה  ןוקית אוהש "57  ןכרצה תנגה קוחל .
	6.6.  רשפאת תכרעמה   הייריעלב דומעל  "  קוח6    תוקדה  ןוקית אוהש "57  ןכרצה תנגה קוחל .
	 
	 



	7. תכרעמ  
	7. תכרעמ  
	 
	  Call Center
	 



	 
	7.1.  רשפאת תכרעמה הייריעל  םירות לוהינ תועצמאב תוסנכנה תוחישה תא להנל   םא  תורדגה יפ לע תוקלחמ/תוחולש/םישמתשמ תצובקלהייריעה  .
	7.1.  רשפאת תכרעמה הייריעל  םירות לוהינ תועצמאב תוסנכנה תוחישה תא להנל   םא  תורדגה יפ לע תוקלחמ/תוחולש/םישמתשמ תצובקלהייריעה  .
	7.1.  רשפאת תכרעמה הייריעל  םירות לוהינ תועצמאב תוסנכנה תוחישה תא להנל   םא  תורדגה יפ לע תוקלחמ/תוחולש/םישמתשמ תצובקלהייריעה  .
	7.1.  רשפאת תכרעמה הייריעל  םירות לוהינ תועצמאב תוסנכנה תוחישה תא להנל   םא  תורדגה יפ לע תוקלחמ/תוחולש/םישמתשמ תצובקלהייריעה  .
	 
	 


	7.2.ה  תכרעמ  לוהינ רשפאת דקומב תוחישי    תוריש התוחוקל    לשהייריעה    תוברל  תייזכרמ רתיה ןיבו תויטנוולרה תוכרעמה ללכל רוביחו תוקשממתההינופלטה  , לוהינתוחיש , מ החיש תצפקה םירות .
	7.2.ה  תכרעמ  לוהינ רשפאת דקומב תוחישי    תוריש התוחוקל    לשהייריעה    תוברל  תייזכרמ רתיה ןיבו תויטנוולרה תוכרעמה ללכל רוביחו תוקשממתההינופלטה  , לוהינתוחיש , מ החיש תצפקה םירות .
	 
	CRM
	 


	7.3.הז זרכמב טרופמה יפ לע תוחוד לודומ .
	7.3.הז זרכמב טרופמה יפ לע תוחוד לודומ .
	 
	 


	7.4.  ןכ ומכו םיסמוע יפ לע שדחמ תוחיש בותינו םירותה לש ינדי לוהינ רשפאת תכרעמה .םירותה ןיב םיגיצנ לש תימאניד הרבעה
	7.4.  ןכ ומכו םיסמוע יפ לע שדחמ תוחיש בותינו םירותה לש ינדי לוהינ רשפאת תכרעמה .םירותה ןיב םיגיצנ לש תימאניד הרבעה
	 
	 


	7.5.םירות תומכ לש הלבגמ לולכת אל תכרעמה  .תוחיש רפסמ וא
	7.5.םירות תומכ לש הלבגמ לולכת אל תכרעמה  .תוחיש רפסמ וא
	 
	 


	7.6. לבא תוברל המלש הרוצב תכרעמה תלעפהל םישרדנה תונוישירה תא לולכת תכרעמהםיגיצנ רובע קר אל ,םילהנמ וא/ו םיחקפמ ,ןדקומ  .
	7.6. לבא תוברל המלש הרוצב תכרעמה תלעפהל םישרדנה תונוישירה תא לולכת תכרעמהםיגיצנ רובע קר אל ,םילהנמ וא/ו םיחקפמ ,ןדקומ  .
	 
	 


	7.7..דרפנב לוהינ תצובק לכל תויתוזח תורקב רשפאת תכרעמה 
	7.7..דרפנב לוהינ תצובק לכל תויתוזח תורקב רשפאת תכרעמה 
	 
	 


	7.8.  םיכרצ יפ לע םידקומלו דקומה להנמל תיתוזח הרקב רשפאת תכרעמה  וגצויש תורדגהו.ךשמהב
	7.8.  םיכרצ יפ לע םידקומלו דקומה להנמל תיתוזח הרקב רשפאת תכרעמה  וגצויש תורדגהו.ךשמהב
	 
	 


	7.9.  הטלקה רשפאת תכרעמה א םאתהב םינושה םירותל תונוש תוטלקה ןכ ומכו קוה ד ןויפאלהייריעה .   
	7.9.  הטלקה רשפאת תכרעמה א םאתהב םינושה םירותל תונוש תוטלקה ןכ ומכו קוה ד ןויפאלהייריעה .   
	 
	 


	7.10. .םינוש םירותל הנתמה ןמזב תונוש תועדוה תעמשה רשפאת תכרעמה
	7.10. .םינוש םירותל הנתמה ןמזב תונוש תועדוה תעמשה רשפאת תכרעמה
	 
	 


	7.11.ב תוחישה ללכל דבעידבו תמא ןמזב תוחוד ןונגנמ לולכת תכרעמה  הייריע    תלוכי תוברלתוחולשה ללכ לע םינתשמ םירטמרפ לע םינתשמ וא םיעובק תוחוד תקפה  , רתי ןיבםישקובמה תוחודה  ,,תוסנכנ תוחיש  תורצוי תוחיש  ,תוחיש ךשמ ,גיצנל תוחיש  , ח"ודתושטננ תוחיש ,םירות ,  ו"כו םיגיצנ/םינדקומ חודםישקובמה תוחודה  ,,תוסנכנ תוחיש  תורצוי תוחיש  ,תוחיש ךשמ ,גיצנל תוחיש  , ח"ודתושטננ תוחיש ,םירות ,  ו"כו םיגיצנ/םינדקומ חוד7.12.7.12.7.12.7.12.
	7.11.ב תוחישה ללכל דבעידבו תמא ןמזב תוחוד ןונגנמ לולכת תכרעמה  הייריע    תלוכי תוברלתוחולשה ללכ לע םינתשמ םירטמרפ לע םינתשמ וא םיעובק תוחוד תקפה  , רתי ןיבםישקובמה תוחודה  ,,תוסנכנ תוחיש  תורצוי תוחיש  ,תוחיש ךשמ ,גיצנל תוחיש  , ח"ודתושטננ תוחיש ,םירות ,  ו"כו םיגיצנ/םינדקומ חודםישקובמה תוחודה  ,,תוסנכנ תוחיש  תורצוי תוחיש  ,תוחיש ךשמ ,גיצנל תוחיש  , ח"ודתושטננ תוחיש ,םירות ,  ו"כו םיגיצנ/םינדקומ חוד7.12.7.12.7.12.7.12.
	 


	7.13. .םינושה םידקומה תוליעפ תועשל םאתהב םידקומ לוהינ רשפאת תכרעמה
	7.13. .םינושה םידקומה תוליעפ תועשל םאתהב םידקומ לוהינ רשפאת תכרעמה
	 
	 


	7.14.  תואשרהב םייוניש דועית תוברל תואשרה לוהינ ןונגנמ לולכת תכרעמה   לוהינ ,םינדקומ ויח ,םינייפמק ג ו תוחוקלל רזוח .תכרעמה דוקפתל תשרדנ האשרה לכ
	7.14.  תואשרהב םייוניש דועית תוברל תואשרה לוהינ ןונגנמ לולכת תכרעמה   לוהינ ,םינדקומ ויח ,םינייפמק ג ו תוחוקלל רזוח .תכרעמה דוקפתל תשרדנ האשרה לכ
	 
	 


	7.15.  ה תכרעמל קשמתת תכרעמה        רחבת הייריעהש תויולעב תאשל הכוזה קפסה לעו.תוכרעמה ןיב אלמ רוביחל דע ודיצמ רוביחה
	7.15.  ה תכרעמל קשמתת תכרעמה        רחבת הייריעהש תויולעב תאשל הכוזה קפסה לעו.תוכרעמה ןיב אלמ רוביחל דע ודיצמ רוביחה
	 
	CRM 
	 


	7.16. .החיש ךלהמב םוזי וא עובק ןפואב תוחיש לש הטלקה רשפאת תכרעמה
	7.16. .החיש ךלהמב םוזי וא עובק ןפואב תוחיש לש הטלקה רשפאת תכרעמה
	 
	 


	7.17.).יטמוטוא תוחיש בותינ תרקב(
	7.17.).יטמוטוא תוחיש בותינ תרקב(
	 
	ACD
	 


	7.18. בצמל רבעמב הכימת   עוציבב ךרוצ אלל   .גיצנה לש שדחמ
	7.18. בצמל רבעמב הכימת   עוציבב ךרוצ אלל   .גיצנה לש שדחמ
	 
	ACD
	login
	 


	7.19.  דקומב תרדגומ הניאש ,היזכרמב הליגר החולש לכ לש ףוריצב הכימת–   התכרעמל תוריש גיצנכ .  
	7.19.  דקומב תרדגומ הניאש ,היזכרמב הליגר החולש לכ לש ףוריצב הכימת–   התכרעמל תוריש גיצנכ .  
	 
	ACD
	 


	7.20.םינדקומל תוקספה לש םינוש םיגוס לוהינ רשפאת תכרעמה  ירתתוע   לכ לע להנמל .הגירח
	7.20.םינדקומל תוקספה לש םינוש םיגוס לוהינ רשפאת תכרעמה  ירתתוע   לכ לע להנמל .הגירח
	 
	 


	7.21. תכרעמה עירתת .עצוממ החיש ךשממ הגירח לע להנמלו ןדקומל
	7.21. תכרעמה עירתת .עצוממ החיש ךשממ הגירח לע להנמלו ןדקומל
	 
	 


	7.22. לועפתו לוהינ תוחיש  :
	7.22. לועפתו לוהינ תוחיש  :
	 
	 
	7.22.1. ,תסנכנ החיש  ןגייח תחיש.חוקלל הרזח תוחיש  
	7.22.1. ,תסנכנ החיש  ןגייח תחיש.חוקלל הרזח תוחיש  
	7.22.1. ,תסנכנ החיש  ןגייח תחיש.חוקלל הרזח תוחיש  
	 
	 


	7.22.2.גיצנ לגרס ,  
	7.22.2.גיצנ לגרס ,  
	 
	 


	7.22.3.ךסמ תצפקה   ,תסנכנ החישב
	7.22.3.ךסמ תצפקה   ,תסנכנ החישב
	 
	CRM 
	 


	7.22.4.ןגייח .  
	7.22.4.ןגייח .  
	 
	 


	7.22.5.תוחיש תטלקה .  
	7.22.5.תוחיש תטלקה .  
	 
	 


	7.22.6.תוחיש רוטינ  .
	7.22.6.תוחיש רוטינ  .
	 
	 


	7.22.7.גיצתו רוגאת תכרעמהש עדימ :
	7.22.7.גיצתו רוגאת תכרעמהש עדימ :
	 
	 


	7.22.8.  ינותנ תגצהגיצנ .
	7.22.8.  ינותנ תגצהגיצנ .
	 
	 


	7.22.9.  ןמז הנעמתוחישל  .
	7.22.9.  ןמז הנעמתוחישל  .
	 
	 


	7.22.10. .הנושאר החיש הנעמ ןמז
	7.22.10. .הנושאר החיש הנעמ ןמז
	 
	 


	7.22.11.  תוניתממ תוחיש תומכ
	7.22.11.  תוניתממ תוחיש תומכ
	 
	 


	7.22.12. .תוחיש גוזימ
	7.22.12. .תוחיש גוזימ
	 
	 


	7.22.13. .םינוש תוקספה יגוס7.22.14.7.22.14.7.22.14.7.22.14.
	7.22.13. .םינוש תוקספה יגוס7.22.14.7.22.14.7.22.14.7.22.14.
	 
	 





	7.23.םיאבה םינייפאמל תוחפל םינווחמ חול  :
	7.23.םיאבה םינייפאמל תוחפל םינווחמ חול  :
	 
	 
	7.23.1. תוסנכנ תוחיש תומכ
	7.23.1. תוסנכנ תוחיש תומכ
	7.23.1. תוסנכנ תוחיש תומכ
	 
	 


	7.23.2. תוליעפ תוחיש תומכ
	7.23.2. תוליעפ תוחיש תומכ
	 
	 


	7.23.3. .רשקתמה רפסמ תוברל תושטננ תוחיש תומכ
	7.23.3. .רשקתמה רפסמ תוברל תושטננ תוחיש תומכ
	 
	 


	7.23.4. .הנתמהב תוחיש תומכ
	7.23.4. .הנתמהב תוחיש תומכ
	 
	 


	7.23.5.עצוממ לופיט ןמז .
	7.23.5.עצוממ לופיט ןמז .
	 
	 


	7.23.6. החיש תרבעה .
	7.23.6. החיש תרבעה .
	 
	 


	7.23.7..תוצעייתה  
	7.23.7..תוצעייתה  
	 
	 


	7.23.8.רטניא ילוק הנעמקא .ילוק יוהיז סיסב לע תוחיש בותינ ללוכה יביט
	7.23.8.רטניא ילוק הנעמקא .ילוק יוהיז סיסב לע תוחיש בותינ ללוכה יביט
	 
	 


	7.23.9.ב הכימת תחולש   רישכמב ךרוצ אלל .טושפ ןיאגולב
	7.23.9.ב הכימת תחולש   רישכמב ךרוצ אלל .טושפ ןיאגולב
	 
	\web 
	Software  
	 


	7.23.10. .תוארתהו חור יבצמ יוהיז
	7.23.10. .תוארתהו חור יבצמ יוהיז
	 
	 


	7.23.11.ל תורשפאףלחתמ החיש ההזמ.
	7.23.11.ל תורשפאףלחתמ החיש ההזמ.
	 
	 


	7.23.12.ומב הכימתז   .הנתמהב הקי
	7.23.12.ומב הכימתז   .הנתמהב הקי
	 
	 


	7.23.13. .תואצוי תוחיש עוציבב הכימת
	7.23.13. .תואצוי תוחיש עוציבב הכימת
	 
	 


	7.23.14. לוהינ רשפאת תכרעמה  ינוגרא  םינופלט רפס רשפאתוניעט ה מץבוק  .
	7.23.14. לוהינ רשפאת תכרעמה  ינוגרא  םינופלט רפס רשפאתוניעט ה מץבוק  .
	 
	 





	7.24.תעצה  תכרעמל ריחמה  ל יושיר לולכת30  .םולשת תפסות אלל תוחולש 
	7.24.תעצה  תכרעמל ריחמה  ל יושיר לולכת30  .םולשת תפסות אלל תוחולש 
	 
	call center 
	 


	7.25.  ה תכרעמ יכ הפידעמ הייריעה   תימוקמה הייזכרמה לע לעפות  ןנעב הבוגמ , םג ריחמ תעצה עיצי קפסה ל  .ןנעב
	7.25.  ה תכרעמ יכ הפידעמ הייריעה   תימוקמה הייזכרמה לע לעפות  ןנעב הבוגמ , םג ריחמ תעצה עיצי קפסה ל  .ןנעב
	 
	call center 
	call center
	 




	הרעה : 
	 תרבח לש תכרעמ תמייק הייריעל  . דקומה יווק לע תנקתומה  וזמ הנוש תשרב ינוריעה הייריעה לש ףתשל הכוזה קפסה לע תמייקה תכרעמה תא ריאשהל רחבת הייריעהו לוככהלועפ לכ עצבלו הלועפ  . 
	Aspire

	 
	 

	8. ינופלט יגוס :
	8. ינופלט יגוס :
	8. ינופלט יגוס :
	 
	IP
	 
	8.1. :יסיסב ןופלט
	8.1. :יסיסב ןופלט
	8.1. :יסיסב ןופלט
	 
	 
	8.1.1.   ןופלט  
	8.1.1.   ןופלט  
	8.1.1.   ןופלט  
	SIP


	8.1.2." לדוגב ינועבצ ךסמ לעב .
	8.1.2." לדוגב ינועבצ ךסמ לעב .
	 
	LCD 2.4
	 


	8.1.3. העברא  תונובשח , 
	8.1.3. העברא  תונובשח , 
	SIP


	8.1.4.  ישקמ  העברא ,   
	8.1.4.  ישקמ  העברא ,   
	Soft Keys


	8.1.5.  .טווינ ישקמ השימח 
	8.1.5.  .טווינ ישקמ השימח 

	8.1.6. .העדוה/לוצלצ יוויח תירונ
	8.1.6. .העדוה/לוצלצ יוויח תירונ
	 
	 


	8.1.7.ןוגכ תונוכת ינצחל : הרבעה , ,הקתשה  .ו"כו ילוק את8.1.8.   יכמות תשר תואובמ יתש10/100/1000   ,הגמ 
	8.1.7.ןוגכ תונוכת ינצחל : הרבעה , ,הקתשה  .ו"כו ילוק את8.1.8.   יכמות תשר תואובמ יתש10/100/1000   ,הגמ 
	 
	 


	8.1.9.   ךמות  . 
	8.1.9.   ךמות  . 
	POE


	8.1.10.    תוינזואל רוביח תסינכ לעב , 
	8.1.10.    תוינזואל רוביח תסינכ לעב , 
	RJ-9


	8.1.11.  לעב9  ישקמ. 
	8.1.11.  לעב9  ישקמ. 
	BLF


	8.1.12.  עמש תוכיא  . 
	8.1.12.  עמש תוכיא  . 
	HD









	 
	8.2. ןופלט :םדקתמ
	8.2. ןופלט :םדקתמ
	8.2. ןופלט :םדקתמ
	8.2. ןופלט :םדקתמ
	 
	 
	8.2.1.  ןופלט 
	8.2.1.  ןופלט 
	8.2.1.  ןופלט 
	 
	SIP
	 


	8.2.2.  ינועבצ ךסמ לעב    ,'ץניא
	8.2.2.  ינועבצ ךסמ לעב    ,'ץניא
	 
	LCD 2.8
	 


	8.2.3. תונובשח השולש,
	8.2.3. תונובשח השולש,
	 
	SIP
	 


	8.2.4.  ישקמ  השולש  .
	8.2.4.  ישקמ  השולש  .
	 
	Soft Keys
	 


	8.2.5. .טווינ ישקמ השימח
	8.2.5. .טווינ ישקמ השימח
	 
	 


	8.2.6.24 ךסמה לע תונימז יוויח םע רצוקמ גויח ינצחל  .
	8.2.6.24 ךסמה לע תונימז יוויח םע רצוקמ גויח ינצחל  .
	 
	 


	8.2.7. .העדוה/לוצלצ יוויח תירונ
	8.2.7. .העדוה/לוצלצ יוויח תירונ
	 
	 


	8.2.8.ןוגכ תונוכת ינצחל :  ,הרבעה ,הקתשה  .ו"כו ילוק את
	8.2.8.ןוגכ תונוכת ינצחל :  ,הרבעה ,הקתשה  .ו"כו ילוק את
	 
	 


	8.2.9.   יכמות תשר תואובמ יתש10/100/1000  .הגמ 
	8.2.9.   יכמות תשר תואובמ יתש10/100/1000  .הגמ 

	8.2.10.  ךמות   .
	8.2.10.  ךמות   .
	 
	POE
	 


	8.2.11.  תוינזואל רוביח תסינכ לעב.
	8.2.11.  תוינזואל רוביח תסינכ לעב.
	 
	RJ-9
	 


	8.2.12.  עמש תוכיא   . 
	8.2.12.  עמש תוכיא   . 
	HD


	8.2.13. שאלפ ןורכיז  סיטרכ לעב1   הגיג
	8.2.13. שאלפ ןורכיז  סיטרכ לעב1   הגיג
	 
	 





	8.3. ןופלטםיכסמ ינש םדקתמ:
	8.3. ןופלטםיכסמ ינש םדקתמ:
	 
	 
	8.3.1.  ןופלט 
	8.3.1.  ןופלט 
	8.3.1.  ןופלט 
	 
	SIP
	 


	8.3.2.  םיינועבצ םיכסמ לעב    ןוילע2.8  ןותחת ךסמו  'ץניא2.4  'ץניא
	8.3.2.  םיינועבצ םיכסמ לעב    ןוילע2.8  ןותחת ךסמו  'ץניא2.4  'ץניא
	 
	LCD
	 


	8.3.3.   רוביחב ךמות  2.5   ו5   
	8.3.3.   רוביחב ךמות  2.5   ו5   
	 
	WIFI
	GHZ
	 


	8.3.4. תונובשח העברא ,
	8.3.4. תונובשח העברא ,
	 
	SIP
	 


	8.3.5. טווינ ישקמ השימח
	8.3.5. טווינ ישקמ השימח
	 
	 


	8.3.6. לעב40   ישקמ .
	8.3.6. לעב40   ישקמ .
	 
	VPK
	 


	8.3.7. .העדוה/לוצלצ יוויח תירונ
	8.3.7. .העדוה/לוצלצ יוויח תירונ
	 
	 


	8.3.8.ןוגכ תונוכת ינצחל :  ,הרבעה ,הקתשה  .ו"כו ילוק את
	8.3.8.ןוגכ תונוכת ינצחל :  ,הרבעה ,הקתשה  .ו"כו ילוק את
	 
	 


	8.3.9.   יכמות תשר תואובמ יתש10/100/1000  .,הגמ 8.3.10.8.3.10.8.3.10.8.3.10.8.3.10.8.3.10.
	8.3.9.   יכמות תשר תואובמ יתש10/100/1000  .,הגמ 8.3.10.8.3.10.8.3.10.8.3.10.8.3.10.8.3.10.

	8.3.11.  תוינזואל רוביח תסינכ לעב  .
	8.3.11.  תוינזואל רוביח תסינכ לעב  .
	 
	RJ-9
	 


	8.3.12. רוביח לעב  הנבומ
	8.3.12. רוביח לעב  הנבומ
	 
	Bluetooth
	 


	8.3.13.  עמש תוכיא   . 
	8.3.13.  עמש תוכיא   . 
	HD


	8.3.14. שאלפ ןורכיז  סיטרכ לעב1 הגיג  .
	8.3.14. שאלפ ןורכיז  סיטרכ לעב1 הגיג  .
	 
	 







	 
	 
	9. קפסה ידי לע קסעומה יעוצקמה תווצה
	9. קפסה ידי לע קסעומה יעוצקמה תווצה
	9. קפסה ידי לע קסעומה יעוצקמה תווצה
	 
	 



	 
	9.1..םיתורישה טרפמב תוארוהמ עורגל אלו ףיסוהל אב הז קרפב רומאה
	9.1..םיתורישה טרפמב תוארוהמ עורגל אלו ףיסוהל אב הז קרפב רומאה
	9.1..םיתורישה טרפמב תוארוהמ עורגל אלו ףיסוהל אב הז קרפב רומאה
	9.1..םיתורישה טרפמב תוארוהמ עורגל אלו ףיסוהל אב הז קרפב רומאה
	 
	 


	9.2.  תוחפל לש ןויסינ ילעב תויהל םידמעומה לע3   תוימוקמ תויזכרמל תוריש ןתמב םינשעיצמה ידי לע עצומה גוסהמ
	9.2.  תוחפל לש ןויסינ ילעב תויהל םידמעומה לע3   תוימוקמ תויזכרמל תוריש ןתמב םינשעיצמה ידי לע עצומה גוסהמ
	 
	. 


	9.3.  לש ןויסינ לעב תויהל דמעומה לע3   גוסהמ ןנעב תויזכרמל תוריש ןתמב תוחפל םינשעיצמה ידי לע עצומה
	9.3.  לש ןויסינ לעב תויהל דמעומה לע3   גוסהמ ןנעב תויזכרמל תוריש ןתמב תוחפל םינשעיצמה ידי לע עצומה
	 
	. 


	9.4.  םינשה ןיב הז זרכמ אושנ תוריש ןתמו הכימתב ןויסינ ילעב ויהי םידמעומה2021-2025 ו םירושיא ףרצי עיצמה .תוחפל-3  ה לש םנויסינ לע תודיעמה תוחפל תוצלמה םידמעומומעטמ  
	9.4.  םינשה ןיב הז זרכמ אושנ תוריש ןתמו הכימתב ןויסינ ילעב ויהי םידמעומה2021-2025 ו םירושיא ףרצי עיצמה .תוחפל-3  ה לש םנויסינ לע תודיעמה תוחפל תוצלמה םידמעומומעטמ  
	 
	.
	 


	9.5. .ותעצה תרגסמב ךכל ורדגוהש עוצקמה ישנא תועצמאב םיתורישה תא קפסי קפסה
	9.5. .ותעצה תרגסמב ךכל ורדגוהש עוצקמה ישנא תועצמאב םיתורישה תא קפסי קפסה
	 
	 


	9.6.  ותעצה תרגסמב ורדגוה אלש םידבוע םיתורישה ןתמב קיסעהל אלש בייחתמ קפסה  וא/ו ףילחהל ךרוצ הלגתנ .ךכב ךרוצ היהיש לככ ,להנמה ידי לע שארמ ורשוא אלש וא/ו םשל קפסה לבקי ,להנמה ידי לע ורשואש ולא לע םיפסונ וא/ו םירחא םידבוע קיסעהלוא/ו םירחאה םידבועה תא קיסעי םרטב ,ךכ   להנמ לש בתכב ורושיא תא ,םיפסונה .תורשקתהה
	9.6.  ותעצה תרגסמב ורדגוה אלש םידבוע םיתורישה ןתמב קיסעהל אלש בייחתמ קפסה  וא/ו ףילחהל ךרוצ הלגתנ .ךכב ךרוצ היהיש לככ ,להנמה ידי לע שארמ ורשוא אלש וא/ו םשל קפסה לבקי ,להנמה ידי לע ורשואש ולא לע םיפסונ וא/ו םירחא םידבוע קיסעהלוא/ו םירחאה םידבועה תא קיסעי םרטב ,ךכ   להנמ לש בתכב ורושיא תא ,םיפסונה .תורשקתהה
	 
	 


	9.7. :קפסה םעטמ תורישה ןתונ תפלחה
	9.7. :קפסה םעטמ תורישה ןתונ תפלחה
	 
	 
	9.7.1. הייריעה היהת תע לכב    וא קפסה םעטמ תורישה ינתונמ דחא לכ לוספל תיאכזהייריעה האצמ םא ,רומאכ דחא לכ לש (דבעידב) ותדובע תקספה תא שורדל  הייריעה תושירדב דמוע וניא םרוג ותוא ,יכ    םיתורישה תקפסא םשל תוכיאב    תבייח היהתש ילבמו ,ידעלבה התעד לוקיש יפל רחא םעט לכמ וא/ו התואנ  ומעטמ יפולח תווצ שיא דימעהל קפסה שרדיי הזכ הרקמב .ךכל םיקומינ תתל  ךותב10  הייריעה ידי לע עבקייש יפכ רחא ןמז קרפ לכ וא ,םימי (הרשע) ,   .יטנוולרה תורישה ןתונל סחיב זרכמה יכמסמ יאנת לכל םאתהב
	9.7.1. הייריעה היהת תע לכב    וא קפסה םעטמ תורישה ינתונמ דחא לכ לוספל תיאכזהייריעה האצמ םא ,רומאכ דחא לכ לש (דבעידב) ותדובע תקספה תא שורדל  הייריעה תושירדב דמוע וניא םרוג ותוא ,יכ    םיתורישה תקפסא םשל תוכיאב    תבייח היהתש ילבמו ,ידעלבה התעד לוקיש יפל רחא םעט לכמ וא/ו התואנ  ומעטמ יפולח תווצ שיא דימעהל קפסה שרדיי הזכ הרקמב .ךכל םיקומינ תתל  ךותב10  הייריעה ידי לע עבקייש יפכ רחא ןמז קרפ לכ וא ,םימי (הרשע) ,   .יטנוולרה תורישה ןתונל סחיב זרכמה יכמסמ יאנת לכל םאתהב
	9.7.1. הייריעה היהת תע לכב    וא קפסה םעטמ תורישה ינתונמ דחא לכ לוספל תיאכזהייריעה האצמ םא ,רומאכ דחא לכ לש (דבעידב) ותדובע תקספה תא שורדל  הייריעה תושירדב דמוע וניא םרוג ותוא ,יכ    םיתורישה תקפסא םשל תוכיאב    תבייח היהתש ילבמו ,ידעלבה התעד לוקיש יפל רחא םעט לכמ וא/ו התואנ  ומעטמ יפולח תווצ שיא דימעהל קפסה שרדיי הזכ הרקמב .ךכל םיקומינ תתל  ךותב10  הייריעה ידי לע עבקייש יפכ רחא ןמז קרפ לכ וא ,םימי (הרשע) ,   .יטנוולרה תורישה ןתונל סחיב זרכמה יכמסמ יאנת לכל םאתהב
	 
	 


	9.7.2.הייריעה תמכסה אלל תורישה ינתונמ ימ ףילחהל יאשר היהי אל קפסה ,  הייריעהו ,בתכבו שארמ    םימעטמ אלא רומאכ המכסה ןתממ ענמית אל  וא קפסה רובע ותדובע םויס לע טילחי תורישה ינתונמ ימש הרקמב .םיריבסהייריעה .רבדה ול עדוויה םע דימ   הייריעל ךכ לע קפסה עידוי ,ומעטמ ימ רובע    דע ודיקפת יולימב ךישמי יעוצקמה תווצה רבח ותואש שורדל תיאכז אהת  .ותשקבל תונעיהל לדתשי קפסהו ,לעופב ותביזע דעומל9.7.3.9.7.3.9.7.3.9.7.3.
	9.7.2.הייריעה תמכסה אלל תורישה ינתונמ ימ ףילחהל יאשר היהי אל קפסה ,  הייריעהו ,בתכבו שארמ    םימעטמ אלא רומאכ המכסה ןתממ ענמית אל  וא קפסה רובע ותדובע םויס לע טילחי תורישה ינתונמ ימש הרקמב .םיריבסהייריעה .רבדה ול עדוויה םע דימ   הייריעל ךכ לע קפסה עידוי ,ומעטמ ימ רובע    דע ודיקפת יולימב ךישמי יעוצקמה תווצה רבח ותואש שורדל תיאכז אהת  .ותשקבל תונעיהל לדתשי קפסהו ,לעופב ותביזע דעומל9.7.3.9.7.3.9.7.3.9.7.3.
	 
	 


	9.7.4.  ףקיהב ,ףילחמה תורישה ןתונל תקפסמו הפיקמ ,תיבטימ הפיפח עצבי קפסה  האצותכ תומרגנה תויולעה לכב אשיי קפסה .םידדצה ינש לע לבוקמה .תורישה ןתונ תפלחהמ
	9.7.4.  ףקיהב ,ףילחמה תורישה ןתונל תקפסמו הפיקמ ,תיבטימ הפיפח עצבי קפסה  האצותכ תומרגנה תויולעה לכב אשיי קפסה .םידדצה ינש לע לבוקמה .תורישה ןתונ תפלחהמ
	 
	 





	9.8.הייריעה   םיקזנ וא םידספה ןיגב יהשלכ ךרדב קפסה תא תוצפל תבייח היהת אלהייריעה םא ול םרגיהל םייושעה  םיתוריש ןתונ תועצמאב םיתורישה תא לבקל הבריסהייריעה תשירד יפ לע ותקחרה וא ותפלחה ןיגב וא והשלכ ,   הליעכ רבדה שמשי אל ןכו.םיתורישה ןתמ דעומ תייחדל
	9.8.הייריעה   םיקזנ וא םידספה ןיגב יהשלכ ךרדב קפסה תא תוצפל תבייח היהת אלהייריעה םא ול םרגיהל םייושעה  םיתוריש ןתונ תועצמאב םיתורישה תא לבקל הבריסהייריעה תשירד יפ לע ותקחרה וא ותפלחה ןיגב וא והשלכ ,   הליעכ רבדה שמשי אל ןכו.םיתורישה ןתמ דעומ תייחדל
	 
	 




	 
	  
	  תוריש תמר-  
	SLA

	ל סחייתמ הז חפסנתורש יבצמ ינש: 
	•  
	•  
	•  
	 תפטוש תורש תמר- תורישה לש התבשה וא הלקת .


	•  
	•  
	 תכרעמה תמקהב תורש תמר- הב ןולשיכ וא הלקת דויצ תרבעתכרעמה תעמטהו



	 
	1. תפטוש תורש תמר
	1. תפטוש תורש תמר
	1. תפטוש תורש תמר
	 
	 



	:הרטמ    יכרוצל הנעמ וקפסיש ךכ תוכרעמה דוקפת תמרו תורישה תמר תא חיטבהלהייריעה  יפכש תוטרופמ יקרפב הטרפמםי  הינכטםי. 
	 

	יתלב קלח וניה הז תורש תמר םכסה-.קפסה םע םכסההמ דרפנ 
	יא-.םכסהה לש תידוסי הרפהכ בשחת ןמז ךרואל תורישה תמר ןקתב הדימע 
	1.1.  :תורדגה 
	1.1.  :תורדגה 
	1.1.  :תורדגה 
	1.1.  :תורדגה 
	 
	1.1.1.לע הז זרכמב םיטרופמה םילודומה וא/ו תוכרעמהמ תחא לכ "תכרעמ "  ויחפסנו ויפיעס לכ .
	1.1.1.לע הז זרכמב םיטרופמה םילודומה וא/ו תוכרעמהמ תחא לכ "תכרעמ "  ויחפסנו ויפיעס לכ .
	1.1.1.לע הז זרכמב םיטרופמה םילודומה וא/ו תוכרעמהמ תחא לכ "תכרעמ "  ויחפסנו ויפיעס לכ .
	 
	 


	1.1.2.  תוכרעמה תוניקת תחטבה ךרוצל קפסה עצבמ רשא הלועפ לכ "תננכותמ תכרעמ תקוזחת"  לש הדובעה תועשל רבעמ עצובת ,הדובע תקספהל םורגל תולולע רשאוהייריעה   רושיאבו .להנמה
	1.1.2.  תוכרעמה תוניקת תחטבה ךרוצל קפסה עצבמ רשא הלועפ לכ "תננכותמ תכרעמ תקוזחת"  לש הדובעה תועשל רבעמ עצובת ,הדובע תקספהל םורגל תולולע רשאוהייריעה   רושיאבו .להנמה
	 
	 


	1.1.3.  "הלקת"–    לכוריאע    ןיקת שומיש שמתשמהמ ענומ רשא יוניש וא/ו הלועפ וא/ותוברל  ינמז  ,הפוצמהמ םיכורא הבוגתתתבשהתיקלח התבשה תוברל תכרעמ וא תורש לשוואהיצקנופ  ללכ ךותמרשא תכרעמה להנמה ידי לע ןיינעה תרמוח יפל וגווסי ,הקולחה ןלהל : 
	1.1.3.  "הלקת"–    לכוריאע    ןיקת שומיש שמתשמהמ ענומ רשא יוניש וא/ו הלועפ וא/ותוברל  ינמז  ,הפוצמהמ םיכורא הבוגתתתבשהתיקלח התבשה תוברל תכרעמ וא תורש לשוואהיצקנופ  ללכ ךותמרשא תכרעמה להנמה ידי לע ןיינעה תרמוח יפל וגווסי ,הקולחה ןלהל : 
	 
	 
	 
	 
	/
	 
	1.1.3.1.הלקת הליגר–ל תכרעמב יקלח וא אלמ שומיש תעינמשמתשמ דדוב. 
	1.1.3.1.הלקת הליגר–ל תכרעמב יקלח וא אלמ שומיש תעינמשמתשמ דדוב. 
	1.1.3.1.הלקת הליגר–ל תכרעמב יקלח וא אלמ שומיש תעינמשמתשמ דדוב. 
	 
	 
	  


	1.1.3.2.  התיבשמ הלקת-    דעו דחא שמתשממ רתוימ תכרעמב יקלח וא אלמ שומיש תעינמ10  .םישמתשמ
	1.1.3.2.  התיבשמ הלקת-    דעו דחא שמתשממ רתוימ תכרעמב יקלח וא אלמ שומיש תעינמ10  .םישמתשמ
	 
	 


	1.1.3.3.תיטריק הלקת-   תכרעמב םישמתשמה ללכ לש תכרעמב אלמ שומיש תענומ רשא הלקתקפסה תוירחאבש םיתורישב הרוקמו  .
	1.1.3.3.תיטריק הלקת-   תכרעמב םישמתשמה ללכ לש תכרעמב אלמ שומיש תענומ רשא הלקתקפסה תוירחאבש םיתורישב הרוקמו  .
	 
	 





	1.1.4.  "תננכותמ תכרעמ תקוזחת" הניא רשא איהש הביס לכמ תורש תקספה לכ "תורש תתבשה"  .ווחולש וא קפסה וניאש ץוח םרוגמ האצותכ המרגנו תיטירק הלקת וא/ו 
	1.1.4.  "תננכותמ תכרעמ תקוזחת" הניא רשא איהש הביס לכמ תורש תקספה לכ "תורש תתבשה"  .ווחולש וא קפסה וניאש ץוח םרוגמ האצותכ המרגנו תיטירק הלקת וא/ו 
	 


	1.1.5. "לופיט ןמזמ הגירח" – .יפיצפס הלקת גוסב לופיטל רדגוהש ןמזל רבעמ ןמזה ךשמ
	1.1.5. "לופיט ןמזמ הגירח" – .יפיצפס הלקת גוסב לופיטל רדגוהש ןמזל רבעמ ןמזה ךשמ
	 
	 


	1.1.6.  " תורש תאירק תחיתפ יכרד"–  ידבוע ללכ הייריעה    וא/ו תורש תואירק חותפל םיאשרל"אוד וא/ו תינופלט החיש תועצמאב הלקת וא/ו תינכט הכימת .  
	1.1.6.  " תורש תאירק תחיתפ יכרד"–  ידבוע ללכ הייריעה    וא/ו תורש תואירק חותפל םיאשרל"אוד וא/ו תינופלט החיש תועצמאב הלקת וא/ו תינכט הכימת .  
	 
	 


	1.1.7."הכימתו תורש ןתמ ימי "-  א ימיב ונתני תורשה וא/ו הכימת יתורש -  תועשה ןיב ה8:00-17:00  תועשה ןיב גח יברעו 'ו ימיבו8:00-13:00 .
	1.1.7."הכימתו תורש ןתמ ימי "-  א ימיב ונתני תורשה וא/ו הכימת יתורש -  תועשה ןיב ה8:00-17:00  תועשה ןיב גח יברעו 'ו ימיבו8:00-13:00 .
	 
	 







	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2.  תוחולב הדימע יאב תוסנקהו הלקת גוס יפ לע תורשו תולקת ןורתפ ינמזםינמזה  :
	2.  תוחולב הדימע יאב תוסנקהו הלקת גוס יפ לע תורשו תולקת ןורתפ ינמזםינמזה  :
	2.  תוחולב הדימע יאב תוסנקהו הלקת גוס יפ לע תורשו תולקת ןורתפ ינמזםינמזה  :
	 
	 



	 
	 
	 
	 

	 לופיט תליחתהלקתב 
	 לופיט תליחתהלקתב 

	 לופיט םויס החתפנש הלקתל העשה ינפל13:00 
	 לופיט םויס החתפנש הלקתל העשה ינפל13:00 

	 לופיט םויס החתפנש הלקתל העשל רבעמ13:00 
	 לופיט םויס החתפנש הלקתל העשל רבעמ13:00 

	 לכ ןיגב סנק  תורישב רוחא 
	 לכ ןיגב סנק  תורישב רוחא 


	  הליגר 
	  הליגר 
	  הליגר 

	  ךותב5   תועש תחיתפ עגרמהאירקה 
	  ךותב5   תועש תחיתפ עגרמהאירקה 

	 תחיתפ םויבהאירקה 
	 תחיתפ םויבהאירקה 

	 הדובעה םויב םוימ בקועההאירקה תחיתפ 
	 הדובעה םויב םוימ בקועההאירקה תחיתפ 

	50   םוי לכל ₪רוחיא 
	50   םוי לכל ₪רוחיא 


	 תיטירק 
	 תיטירק 
	 תיטירק 

	  םייתעש ךותב תחיתפ עגרמהאירקה 
	  םייתעש ךותב תחיתפ עגרמהאירקה 

	   עברא ךותב  עגרמ תועש האירקה תחיתפ 
	   עברא ךותב  עגרמ תועש האירקה תחיתפ 

	 תחיתפ םויבהאירקה 
	 תחיתפ םויבהאירקה 

	100   העש לכל ₪ םויל רבעמ לופיטה 
	100   העש לכל ₪ םויל רבעמ לופיטה 


	התיבשמ 
	התיבשמ 
	התיבשמ 

	 העש יצח ךותב תחיתפ  עגרמ האירקה 
	 העש יצח ךותב תחיתפ  עגרמ האירקה 

	 םייתעש ךותב תחיתפ  עגרמהאירקה 
	 םייתעש ךותב תחיתפ  עגרמהאירקה 

	  ךותב4   תועש תחיתפ  עגרמ.האירקה 
	  ךותב4   תועש תחיתפ  עגרמ.האירקה 

	1000    העש לכל ₪ל רבעמ4   תועשהתונושארה 
	1000    העש לכל ₪ל רבעמ4   תועשהתונושארה 


	 תורש תתבשה 
	 תורש תתבשה 
	 תורש תתבשה 

	  םע תידימעדוויה   התבשהה 
	  םע תידימעדוויה   התבשהה 

	 דע הקספה אלל היעבה ןורתפל 
	 דע הקספה אלל היעבה ןורתפל 

	 דע הקספה אלל היעבה ןורתפל 
	 דע הקספה אלל היעבה ןורתפל 

	 םויל רבעמ התבשה5,000   םוי לכ רובע.רוחיא 
	 םויל רבעמ התבשה5,000   םוי לכ רובע.רוחיא 


	 תינכט הכימת 
	 תינכט הכימת 
	 תינכט הכימת 

	  ךותב5   תועש תחיתפ עגרמהאירקה 
	  ךותב5   תועש תחיתפ עגרמהאירקה 

	 תחיתפ םויבהאירקה 
	 תחיתפ םויבהאירקה 

	 הדובעה םויב םוימ בקועההלקתה תחיתפ 
	 הדובעה םויב םוימ בקועההלקתה תחיתפ 

	100   תעש לכל ₪רוחיא 
	100   תעש לכל ₪רוחיא 


	 הכרדה  /תילטנורפ תוטלתשהבקוחרמ 
	 הכרדה  /תילטנורפ תוטלתשהבקוחרמ 
	 הכרדה  /תילטנורפ תוטלתשהבקוחרמ 

	  דע3   הדובע םימי  תחיתפ םוימ   האירקה 
	  דע3   הדובע םימי  תחיתפ םוימ   האירקה 

	  דע3   הדובע םימי תחיתפ םוימ   האירקה 
	  דע3   הדובע םימי תחיתפ םוימ   האירקה 

	  דע3   הדובע םימי תחיתפ םוימ   האירקה 
	  דע3   הדובע םימי תחיתפ םוימ   האירקה 

	200   םוי לכל ₪רוחיא 
	200   םוי לכל ₪רוחיא 



	 
	 ידי לע עצובי הלקתה גוויסלהנמהוואימומעטמ קפסה לעו ידעלבה ותעד לוקיש יפ לע  ידי לע ורדגוהש הלקתל תרדגומה תורשה תמר גוויסה יפ לע הלקתל הנעמה תא םיאתהל .להנמה 
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	3.יללכ  :
	3.יללכ  :
	3.יללכ  :
	 
	 
	3.1.  קפסה בייחתמ "תיטירק הלקת" וא/ו "התיבשמ הלקת" וא/ו "תורש תתבשה" גוסמ תולקת ימ וא  להנמל ןתנייש דיינ ןופלט רפסמ תועצמאב תוליגרה תועשה תועשל רבעמ םג הנעמ קפסל.ומעטמ
	3.1.  קפסה בייחתמ "תיטירק הלקת" וא/ו "התיבשמ הלקת" וא/ו "תורש תתבשה" גוסמ תולקת ימ וא  להנמל ןתנייש דיינ ןופלט רפסמ תועצמאב תוליגרה תועשה תועשל רבעמ םג הנעמ קפסל.ומעטמ
	3.1.  קפסה בייחתמ "תיטירק הלקת" וא/ו "התיבשמ הלקת" וא/ו "תורש תתבשה" גוסמ תולקת ימ וא  להנמל ןתנייש דיינ ןופלט רפסמ תועצמאב תוליגרה תועשה תועשל רבעמ םג הנעמ קפסל.ומעטמ
	 
	 


	3.2. ףיעסב תועיפומה תולקתה תחאל עדומ קפסהו הדימב3.1   להנמל היינפ םוזיל קפסה בייחתמ .ןורתפל םינמזה תוחולו הלקתה רבדב ונכדעיו
	3.2. ףיעסב תועיפומה תולקתה תחאל עדומ קפסהו הדימב3.1   להנמל היינפ םוזיל קפסה בייחתמ .ןורתפל םינמזה תוחולו הלקתה רבדב ונכדעיו
	 
	 


	3.3.  קפסה קפסי  ןועברל תחא  הייריעל   רשא לסקא טמרופב  ולש תואירקה לוהינ תכרעממ חוד  תודשה לעב תוחפל ףלוחה שדוחב וילא תועצובש תואירקה/תולקתה/תוינפה ללכ תא דעתמםיאבה : לופיט סוטטס ,לופיט ךשמ ,לפטמ םרוג ,חתופ םרוג ,החיתפ ךיראת , תרזוח הלקת
	3.3.  קפסה קפסי  ןועברל תחא  הייריעל   רשא לסקא טמרופב  ולש תואירקה לוהינ תכרעממ חוד  תודשה לעב תוחפל ףלוחה שדוחב וילא תועצובש תואירקה/תולקתה/תוינפה ללכ תא דעתמםיאבה : לופיט סוטטס ,לופיט ךשמ ,לפטמ םרוג ,חתופ םרוג ,החיתפ ךיראת , תרזוח הלקת
	 
	 


	3.4. :ינופלט הנעמל ילאמיסקמה הנתמהה ןמז3 .תוקד3.5.3.5.3.5.3.5.
	3.4. :ינופלט הנעמל ילאמיסקמה הנתמהה ןמז3 .תוקד3.5.3.5.3.5.3.5.
	 
	 


	3.6..םולשת תפסות אלל הקוזחתהו תורשה תומר לכ תא וללכי תוירחאהו תורשה
	3.6..םולשת תפסות אלל הקוזחתהו תורשה תומר לכ תא וללכי תוירחאהו תורשה
	 
	 


	3.7.  יביכר תוברל תורשקתהה תרגסמב ופילחהל שרדנ רשא ביכר לכ ונובשח לע ףילחי הכוזההנכות ,תרושקת ,יושיר ,.הז זרכמ תושירדב דומעל ידכב ו"כו םיתרש
	3.7.  יביכר תוברל תורשקתהה תרגסמב ופילחהל שרדנ רשא ביכר לכ ונובשח לע ףילחי הכוזההנכות ,תרושקת ,יושיר ,.הז זרכמ תושירדב דומעל ידכב ו"כו םיתרש
	 
	 


	3.8. בייחתמ הכוזהדומעלתושירדב הו תורישה טרפמ  .
	3.8. בייחתמ הכוזהדומעלתושירדב הו תורישה טרפמ  .
	 
	 
	 
	 
	 SLA 
	 


	3.9.יאהדימע/תושירדמ הגירח  תיאשר  םישרדנה תורשה תמרמהייריעה   יפ לע יוציפ שורדל ףיעסב הלבטב טרופמה
	3.9.יאהדימע/תושירדמ הגירח  תיאשר  םישרדנה תורשה תמרמהייריעה   יפ לע יוציפ שורדל ףיעסב הלבטב טרופמה
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	4. תוכרעמה תעמטהו תבסהב תורש תמר 
	4. תוכרעמה תעמטהו תבסהב תורש תמר 
	4. תוכרעמה תעמטהו תבסהב תורש תמר 
	 



	:הרטמ    ,הנקתה עוציב תא חיטבהל  לש ו"כו הרדגה ,המקה  תוכרעמה  קפסה ידי לע תועצומה  ב  זרכמ .זרכמה יכמסמב ועבקנש תורחא תוכיא תושירדו םינמזה תוחול ,הלבקה ינחבמל םאתהב הז 
	:יפוס רצות  ב תודקפתמו תונקתומ תוכרעמהייריע    תא תוקפסמהיתורישהם   רשאכ הז זרכמב םישרדנה.יאמצע ןפואב הלא תוכרעמ לעפתל םיעדוי םישמתשמה 
	:תורשקתהה לוטיב   ב ןולשיכה  לש תידוסי הרפה אוה תכרעמה תלעפהו תנקת ה  חולב רוגיפ .םכסהה תקפסאב םינמזתוכרעמ  ,  םוי  לש תכרעמה תנקתה) דחא1  (ה לש תידוסי הרפה אוהה .םכס 
	:םכסומ יוציפ    ,זרכמה יכמסמ ראשב רומאב עוגפל ילבהייריעה    לכ רובע יוציפ תפסותל תיאכז היהת  ףסונב .ימויה יוציפה םוכס ףיסוהל תורישה תלעפהב רוחיא םויהייריעה   לכ ןיגב יוציפל תיאכז היהתהמ האצותכ הל םרגיש קזנ י  העיגפ ,תוסנכה ןדבוא ,ןוגכ) םכסהב 'ב דצ לש תכרעמה תלעפה רדע :םכסומה יוציפה ירועיש הטמל הלבטב .(התלעפהו הנשיה תכרעמל הרזח ,ןיטינומב 
	הבסה עוציב ינמז-   שרדתו לוככ   תורדגה עוציב וא/ו  עוניש וא/ו שדחמ הנקתה וא/ו יוניש וא/ו התבשה  תולועפה ללכ ועצובי הז זרכמ אושנ תוכרעמ תתבשה לכ וא זרכמ אושנ םיתרשה תוכרעמה לש שדחמ  העשמ ישימח םימיה ןיב20:00    העשב ןושאר םויל דעו02:00   םויב האלמ הלועפל ורזחי תוכרעמהש ךכ  העשב ןושאר5:30  ,"  בשחת  ל"נה ןמזה ןולחמ הגירח לכתכרעמ תלעפהב רוגיפ  ףיעסב "5    הלבט3   יוציפ  תכרעמה תעמטהו הבסה המקהב םייוקיל רובע םכסומ רובעב םולשת תפסות לוכ לבקתת אל הרהבה," ישימח) ל"נה ןמזה ןולחב הבסהה עוציב20:00  ןושאר דע02:00 ( 
	 
	:תורדגה  
	תכרעמ תלעפהב רוגיפ -   ל רבעמ ןמז תפוקת לכ  דחא םוי   עצבל םידדצב ןיב רדגוה וב םוימ   תוכרעמה לש הלעפה  הז זרכמב םיניוצמה םיתורישהו  ,   וא/ותכרעמה  הנימז אל  תיקלח הדובע וא/ו האלמ הדובעל הייריעל . 
	תכרעמה תתבשה -  .התלעפה רחאל השדחה תכרעמה לש תורישה תקספה 
	הנשיה תכרעמה תרזחה  -  הדובעל (ןייכזה תייכז ינפל תמייקה) הנשיה תכרעמה תלעפה .הנשיה תכרעמה לש תורשל הרזח םישמתשמה רוביחו 
	 יוויל תווצהייריעה -   יחמומ תוחכונ  הכוזה ידבועו  תא םיליעפמ םישמתשמה וב רתאב  יוויל תרטמ .תכרעמה  תווצהייריעה   תוהזל ,חטשב תויעב רותפל  תישיא הכרדה קפסלו תכרעמה תלעפהב םיישק לש ינכטה תווצלהייריעה  . 
	 הלבט3 תכרעמה תעמטהו הבסה המקהב םייוקיל רובע םכסומ יוציפ : -    תמייקה תכרעמל םג 
	 
	 אשונ 
	 אשונ 
	 אשונ 
	 אשונ 

	 םכסומה יוציפה 
	 םכסומה יוציפה 


	 תכרעמ תלעפהב רוגיפ 
	 תכרעמ תלעפהב רוגיפ 
	 תכרעמ תלעפהב רוגיפ 

	1  לש ידימ יוציפ .500  ל ₪  ךכל רבעמ ,תועש שמחל דע העש לכ1000 (תישישה העשהמ) העש לכל ₪. 
	1  לש ידימ יוציפ .500  ל ₪  ךכל רבעמ ,תועש שמחל דע העש לכ1000 (תישישה העשהמ) העש לכל ₪. 
	2 תכרעמה תלעפה תולע ןיב םיריחמה שרפה לש יוציפ ףסונב . .הכוזה קפסה לש השדחה תכרעמה תולעל תמייקה 


	  תמכסה אלל תכרעמה תתבשה  הייריעה 
	  תמכסה אלל תכרעמה תתבשה  הייריעה 
	  תמכסה אלל תכרעמה תתבשה  הייריעה 

	1 לש ידימ יוציפ .1000 םויל ₪ . 
	1 לש ידימ יוציפ .1000 םויל ₪ . 
	2 תלעפה תולע ןיב םיריחמה שרפה הבוגב יוציפ ףסונב ..'ב דצ לש השדחה תכרעמה תולעל תמייקה תכרעמה 
	3  םרגתש האצוה לכ רובע יוציפ .   הייריעל    םוסרפ ,ןוגכ)  .תורישה תתבשה לע םיבשותל 


	  וא/ו הנקתה תחלצה יאתלעפה   וא/והדובעל הנשיה תכרעמה תרזחה 
	  וא/ו הנקתה תחלצה יאתלעפה   וא/והדובעל הנשיה תכרעמה תרזחה 
	  וא/ו הנקתה תחלצה יאתלעפה   וא/והדובעל הנשיה תכרעמה תרזחה 

	1 לש ידימ יוציפ .1000 העש לכל  ₪  . 
	1 לש ידימ יוציפ .1000 העש לכל  ₪  . 
	2 תויולעה לכ תא תמדוקה תכרעמה לש קפסל םלשי  .רכהב"ויכו תכרעמה לש שדחמ הלעפהו םינותנה תטילקב ת  .תמדוקה 
	3 תלעפה תולע ןיב םיריחמה שרפה הבוגב יוציפ ףסונב ..'ב דצ לש השדחה תכרעמה תולעל (הנשי) תמייקה תכרעמה 
	4  םרגתש האצוה לכ רובע יוציפ .   הייריעל    םוסרפ ,ןוגכ) .(תורישה תתבשה לע םיבשותל 



	 
	 
	5. תורשקתהה םויס
	5. תורשקתהה םויס
	5. תורשקתהה םויס
	 
	 



	הייריעה    קפסה ןיב תורשקתהה תפוקת םותב הקלח הרבעהב הבר תובישח האור  הייריעל  .   םות הז ןיינעל  ןמזה קרפ ךראוה וא ,ךראוה אלו םכסהה לש ןמזה קרפ םייתסה וב הרקמה תא תללוכ תורשקתהה תפוקת.יהשלכ הביסמ קפסה תדובע הקספוה וא םייתסהו 
	 :תורשקתהה תפוקת םות םע
	 

	5.1. הנמת ותוא םרוג לכ םע האלמ הפיפח עצבל קפסה לע הייריעה  אללו ונובשח לע תורישה תא עצב.םולשת תפסות
	5.1. הנמת ותוא םרוג לכ םע האלמ הפיפח עצבל קפסה לע הייריעה  אללו ונובשח לע תורישה תא עצב.םולשת תפסות
	5.1. הנמת ותוא םרוג לכ םע האלמ הפיפח עצבל קפסה לע הייריעה  אללו ונובשח לע תורישה תא עצב.םולשת תפסות
	5.1. הנמת ותוא םרוג לכ םע האלמ הפיפח עצבל קפסה לע הייריעה  אללו ונובשח לע תורישה תא עצב.םולשת תפסות
	 
	 


	5.2. ידיל ריבעהל קפסה לע הייריעה  סחיב עדיהו עדימה לכ תא  הייריעל  לצא וא/ו ולצא רבטצהשמ רחואי אל תאז ,וידבוע-7 .תורשקתהה תפוקת םותמ הדובע ימי
	5.2. ידיל ריבעהל קפסה לע הייריעה  סחיב עדיהו עדימה לכ תא  הייריעל  לצא וא/ו ולצא רבטצהשמ רחואי אל תאז ,וידבוע-7 .תורשקתהה תפוקת םותמ הדובע ימי
	 
	 


	5.3. תולעבל ריבעי קפסההייריעה   תא תוכרעמהו דויצה דועית  .זרכמ אושנ
	5.3. תולעבל ריבעי קפסההייריעה   תא תוכרעמהו דויצה דועית  .זרכמ אושנ
	 
	 


	5.4. הב הפוקתב איה ("הפיפח" :ןלהל) רבעמה תפוקת הז זרכמב הכוזה קפסה   קפסל ךישממ ופילחיש םרוגל ליבקמב םיתוריש . 
	5.4. הב הפוקתב איה ("הפיפח" :ןלהל) רבעמה תפוקת הז זרכמב הכוזה קפסה   קפסל ךישממ ופילחיש םרוגל ליבקמב םיתוריש . 
	 
	 


	5.5. תא ליעפהל ךישמי (הז זרכמב הכוזה) קפסה  הז זרכמב םילולכה דויצהו תווצה ללכ תפוקתב םגמ בתכב הארוה תלבקל דע "הפיפח"ההייריעה  ןתמ תא קיספהל וילעש םיתורישה  זרכמ אושנ .הז זרכמ אושנ םיתורישה לכ תא קפסל ךישמי קפסה "הפיפח"ה תפוקתב .הז
	5.5. תא ליעפהל ךישמי (הז זרכמב הכוזה) קפסה  הז זרכמב םילולכה דויצהו תווצה ללכ תפוקתב םגמ בתכב הארוה תלבקל דע "הפיפח"ההייריעה  ןתמ תא קיספהל וילעש םיתורישה  זרכמ אושנ .הז זרכמ אושנ םיתורישה לכ תא קפסל ךישמי קפסה "הפיפח"ה תפוקתב .הז
	 
	 


	5.6. רובע הרומת לבקל יאשר היהי קפסה "הפיפחה" תפוקתב םיתורישה  םכסהב טרופמל םאתהב ןיבהייריעה   .קפסל5.7.5.7.5.7.5.7.
	5.6. רובע הרומת לבקל יאשר היהי קפסה "הפיפחה" תפוקתב םיתורישה  םכסהב טרופמל םאתהב ןיבהייריעה   .קפסל5.7.5.7.5.7.5.7.
	 
	 


	5.8. לכ ,קפס רסה ןעמלעדימה ,עדיה , רובע תונקתומה תונכותה לש רחא רמוח לכו ,םינותנה יסיסבהייריעה ,  "עדימה" :ןלהל .  קרו ךא םיכייש הייריעל , וה תא ריבעי קפס  תפוקתב עדימההפיפחה לש סנק וררגיי רוחיא םוי לכ ,5,000  .₪ 
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